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PSIHOFIZIOLOSKI NAPORI

Novi napori uslijed izlozenosti
psihosocijalnim rizicima

Helena Koren, mag.psih
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E Osnovni pojmovi

Nacrt prijedloga Pravilnika o izloZenosti radnika
statodinamickim, psihofizioloskim i drugim naporima na radu

Psihofizioloski napori e
* opterecenja koja se pojavljuju uslijed izloZenosti & L;,"
psihosocijalnim rizicima na radnom mjestu @ . ,M
oAy V==
I
Psihosocijalni rizici - svi aspekti posla koji proizlaze iz: ih ‘
* loSeg planiranja, organizacije i upravljanja poslom A

* loSe socijalne klime u kojoj se rad odvija
e rezultiraju negativnim psiholoskim, fizickim i socijalnim ishodima

"
Stres na radu m
* fizi¢ka, psihicka i socijalna disfunkcija radnika

kada zahtjevi posla nadilaze sposobnost aktivnog suocavanja s njima
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E Psihosocijalni rizici

Stalni kontakt s ljudima, nedostatak raznovrsnosti, besmisleni i

SADRZAJ RADA ) - o
monotoni poslovi, visoka neizvjesnost u radu

Preveliko ili premalo radno opterecenje, vremenski pritisci,

INTENZITET RADA .. K
nerealni ili nedostizni rokovi

RASPORED RADA Smjenslfl rad, no¢ni rad, prekovremeni rad, nemogucnost utjecaja
na radni raspored

RADNI UVIJETI Neadekvatni radni uvjeti ili radna oprema

Slaba komunikacija, nedostatak povratnih informacija, niska

ORGANIZACISKA KULTURA . M - s
razina podrske, nejasni organizacijski ciljevi

Nedostatak kontrole nad radnim zadacima i procesom,

KONTROLA U RADU . o v I
nemogucnost odlucivanja o nadinu i vremenu obavljanja zadataka

RADNA ULOGA Nejasnoda ili konflikt radne uloge

LoSi meduljudski odnosi, losi odnosi s nadredenima, nedostatak

MEDULJUDSKI ODNOSI - N ] ; L -
socijalne podrske, uznemiravanje, prijetnje, nasilje

MOGUCENOST NAPREDOVANJA Stagnacija karijere, nemogucnost napredovanja, niska placa

RAVNOTEZA OBITEL) POSAO Nemogucnost uskladivanja privatnih i poslovnih obaveza
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E Zakonska regulativa

Europska Unija

Okvirna direktiva 89/391/EEZ o sigurnosti i zastiti zdravlja na radu

Okvirni sporazum o stresu prouzrocenom na radnom mjestu (2004)

* okvir za prepoznavanje i sprjecavanje ili upravljanje problemima stresa na
radnom mjestu

* Cimbenici koji dovode do stresa na radu

Republika Hrvatska

Zakon o zastiti na radu NN 71/14, 118/14
* obaveze poslodavca i radnika u vezi prevencije stresa uzrokovanog radom ili u vezi s
radom (¢l. 51i52)

*  Pravilnik o izradi procjene rizika NN 112/14

* Nacrt prijedloga Pravilnika o izloZenosti radnika statodinamickim,
psihofizioloskim i drugima naporima na radu
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'ﬁ E Procjena psihosocijalnih rizika

Procjena psihosocijalnih rizika: obavezni dio u sklopu procjene rizika

* besplatno dostupni upitnici

* HZZZSR
* nadleini specijalist medicine rada/ medicine rada i sporta
* psiholog, psiholosko drustvo

HSE — Health and Safety Executive

Otvoreno pitanje

* Zahtjevirada - .
* subjektivno najveci izvor stresa na radu

* Kontrola u radu

* Nedostatak podrske nadredenog
* Nedostatak podrike suradnika Veli¢ina posljedice
¢ Meduljudski odnosi

* Radnauloga

* Neupuéenost u promjene

* Nesigurnost posla
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E Upitnik za procjenu psihosocijalnih rizika
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Upitnik za procjenu psihosocijalnih rizika

Veli¢ina posljedice

e povremene i krade epizode uznemirenosti i negativnih osjecaja: npr. ljutnja, tuga, strah,

A frustracija
e povremene stresne reakcije kratkog trajanja bez narusavanja zdravstvenog stanja

(mala) | povremene pogreske i nezgode na radu
e  kratka razdoblja smanjene radne ucinkovitosti
e na psihickoj razini Cesto prisutni sljedeci simptomi: uznemirenost, zabrinutost, razdraZljivost,
frustracija, promjene raspoloZenja, poteskoce s koncentracijom i odlucivanjem, poteskoce sa
B spavanjem
) e povremeno prisutni fizicki simptomi: npr. glavobolje, bolovi u Zelucu, mucnina, bolovi u prsima
(srednja) | negativni osjecaji prema poslu
e  povecan broj pogresaka, nezgoda ili ozljeda na radu
e kraca bolovanja
e produljena razdoblja smanjene radne ucinkovitosti i smanjene radne motivacije
e  zdravstveni problemi povezani sa stresom: npr. povisen krvni tlak, Se¢erna bolest, ¢ir na Zelucu,
ucestale glavobolje/ migrene, problemi probavnog sustava

e poteskoce psihicke prirode: npr. depresivni simptomi, tjeskoba

c e  stalna fizicka i psihicka iscrpljenost

(velika) [®  kroni¢ni umor

e ucestale pogreske, nezgode ili ozljede na radu
e duza bolovanja
e  kontinuirano smanjena radna ucinkovitost, izbjegavanje posla
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Matrica rizika

Vjerojatnost: prosjecni rezultat unutar 3 kategorije

1. Malo vjerojatno <3 2
S
2. Vjerojatno 3-4 \

— SAFETY RISK
3. Vrlovjerojatno >4 \

Velicina posljedice: postotak odgovora u kategoriji posljedica A.

Mala posljedica odgovor A > 70% radnika

Srednja posljedica odgovor A izmedu 50 i 70% radnika

Velika posljedica odgovor A< 50% radnika

Rizik = vjerojatnost * teZina osteéenja

Vjerojatnost Veli¢ina posljedice (Stetnosti)
Malo $tetno Srednje Stetno Izrazito Stetno
Malo vjerojatno Mali rizik Mali rizik Srednji rizik

Vjerojatno Mali rizik Srednji rizik
Vrlo vjerojatno | Srednji rizik
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E Prevencija stresa na radnom mjestu

* ukoliko se procjenom rizika utvrdi da je razina nekog od psihosocijalnih rizika velika

* poslodavac je duzan provoditi mjere za smanjenje rizika na razinu srednje velikog ili malog
prilagodavajuéi radnicima:

* organizaciju rada i radnih postupaka

* radne uvjete i okolinu

*  komunikaciju medu zaposlenima

* suocavanje sa subjektivno doZivljenim cimbenicima

Primarna prevencija
* mjere u organizaciji za uklanjanje i/ ili smanjivanje psihosocijalnih rizika
Sekundarna prevencija

* osnazivanje radnika za suocavanje s rizicima poducavanjem novih znanja i vjestina
Tercijarna prevencija

*  pruzanje pomodi radnicima koji imaju posljedice na fizicko i psihicko zdravlje zbog dugotrajne
izloZzenosti psihosocijalnim rizicima

Hrvatski zavod za zastitu zdravlja i sigurnost na radu

E Uloga medicine rada

Specijalisti medicine rada/medicine rada i sporta te psiholozi :

* izradai provodenje mjera prevencije
* edukacija radnika i poslodavaca o izvorima i posljedicama stresa na radu

* specijalisti medicine rada/rada i sporta i psiholozi Hrvatskog zavoda za zastitu zdravlja i
sigurnost na radu sudjeluju u edukaciji predstavnika radnika i predstavnika poslodavaca o
izvorima i posljedicama stresa na radu

HZZO

Odluka o izmjenama i dopunama
Odluke o osnovama za sklapanje ugovora o
provodenju specifiéne zdravstvene zastite (,NN“ br. 26/17)

* novi postupci u okviru specifiéne zdravstvene zastite radnika sa svrhom prevencije
psihosocijalnih rizika na radu i u svezi s radom
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E Uloga medicine rada

Novi postupci u prevenciji psihosocijalnih rizika u djelatnosti medicine rada su:
* obilazak radnog mjesta u svrhu procjene psihosocijalnih rizika

* edukacija radnika o prevenciji psihosocijalnih rizika u suradnji s psihologom, na razini grupe
radnika

Novi postupci psihologa u okviru specificne zdravstvene zastite su:

*  primjena upitnika psihosocijalnih rizika prilikom obilaska radnog mjesta u svrhu procjene
psihosocijalnih rizika u prostorijama poslodavca na zahtjev i po procjeni nadleznog doktora
specijaliste medicine rada

* edukacija radnika o prevenciji psihosocijalnih rizika u suradnji s nadleznim doktorom
specijaliste medicine rada, na razini grupe radnika, u pravilu u prostorijama poslodavca
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E Uloga medicine rada

* specijalist medicine rada/medicine rada i sporta obvezan je reagirati kada primijeti da
radnik pokazuje znakove i simptome bolesti koje mogu biti uzrokovane psihosocijalnim
rizicima na radnom mjestu tako da:

* provede edukaciju

* radnika uputi na lijecenje lije¢niku obiteljske medicine kada to smatra potrebnim

* rana identifikacija pojedinih radnika koju su pod povec¢anim rizikom je od klju¢ne vaznosti
za pravovremenu prevenciju stresa
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E Zaklju¢no

Prijedlog Pravilnika koji propisuje
mjere, pravila, postupke i aktivnosti zastite na radu
radnika izloZenih naporima,
koji po prvi put ukljucuje psihofizioloske napore i probleme stresa na radu,

znacajan je doprinos u upravljanju stresom na radnom mjestu, a time i sustavu
zastite zdravlja i sigurnosti na radu u cjelini.

* Pravilna procjena psihosocijalnih rizika

e Multidisciplinarni pristup
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Zdravo radno mjesto trebao bi biti realan cilj
za sve organizacije.

Hrvatski zavod za zastitu zdravlja i sigurnost na radu
Radoslava Cimermana 64a, Zagreb
WWW.hzzzsr.hr
e-mail: hzzzsr@hzzzsr.hr
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