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Zaposleni

Drzavni zavod za statistiku RH, godisnji prosjek 2011.qg.

Ukupno zaposleno: 1411 238

Trgovina na veliko | malo; popravak motornih vozila i
motocikla — NKD 2007:

 ukupno zaposleni: 220 633 (15,63%)
« ZENE: 52,7%
* muskarci: 47,3%

Hrvuatski zavod za zastitu zdravlja i sigurnost na radu Zdravstveni rizici u djelatnosti trgovine



Najcesci poslovi u trgovini
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Karakteristike posiova

ogromni supermarketi

male prodavaonice

¢ 0-24h, 7 dana u tjednu
¢ smjenski, produzeni rad

¢ Intenzivan rad
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ﬁ Karaktenstike posiova

¢ rad sa strankama i novcem
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Karakteristike posiova

# poslovi bez mogucnosti
upotrebe tehniCkih pomagala
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Karakteristike posiova

¢ kontakt s prehrambenim
namirnicama
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Procjena nzika
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ﬁ Profesionalna bolest = Bolest vezana uz rad

Profesionalna

bolest

Zakon o listi profesionalnih bolesti
NN 162/98, 107/07
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Zdravstveni nzici
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Mehanicke opasnosti

—

{ lzvor

* NoZevi

« strojevi za rezanje i mljevenje
 strojevi za pakiranje i zamatanje
* mjesalice za tijesto

« staklena ambalaza

« transporteri, viliCari, kolica

Hrvuatski zavod za zastitu zdravlja i sigurnost na radu Zdravstveni rizici u djelatnosti trgovine



Mehanicke opasnosti

{ Posljedice }

* rane, porezotine
* natucenja, nagnjecCenja
* amputacije
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Mehanicke opasnosti

e |

« automatizirani alati
* Ispravni alati i strojevi
 zasStitne naprave
 rad na siguran nacin:
— oprez pri CisCenju alata i strojeva
— noz u dominantnoj ruci
— bez naginjanja nad stroj koji radi
« 0sobna zastitna sredstva
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Padovi i ruSenja

{ |zvor }

» zakrCeni prolazi, oSteCeni podovi
* mokri i masni podovi i povrsSine
 razlike u visini poda

» |oSa osvijetljenost

* nepazljivo I brzo kretanje

* nepreglednost pri nosSenju
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Padovi i ruSenja

v |

» rad na ljestvama
* neadekvatna obuca
« padovi predmeta s polica

Zdravstveni rizici u djelatnosti trgovine



Padovi i rusenja

[ Posljedice J

* rane
« natuCenja, nagnjecenja
e uganuca, iSCasenja, prijelomi
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Padovi | rusenja

)

)

 slobodni i dovoljno Siroki prolazi

* Oznacavanje razlika u visini podova

» dovoljna osvjetljenost

» dobra preglednost pri prenosenju tereta

Hrvuatski zavod za zastitu zdravlja i sigurnost na radu
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Padovi | rusenja

{ Mjere }

suhi i Cisti podovi
» pranje podova do u suho
» postavljeni znakovi nakon pranja poda

» obuca s niskom petom, udobna,
s neklizaju¢im donom
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Padovi i ruSenja

—[ Mjere }

» koriStenje ljestava:

— ispravne

— na ravnoj podlozi, potpuno otvorene |
ucvrscene

uvijek tri toéke kontakta tijela i Ijestava
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Elektricna struja

i |

neispravni elektricni aparati i alati
» oSteceni kablovi, utiénice, utikadi
» popravak aparata pod naponom

[ Posljedice }

 udar elektricne struje

[ Mjere J

« osigurani i zasticeni elektricni kablovi
* neosteceni utikaci i uticnice

* Ispravni | kontrolirani elektriCni aparati
* iskljuCenje aparata iz elektricne mreze pri popravku
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Pozar i eksplozije

{ |zvor }

* neispravni elektricni aparati i alati
* peci, otvoren plamen, iskre
« zapaljive kemikalije

% Posljedice }

» opekline, ozljede

Zdravstveni rizici u djelatnosti trgovine



Pozar i eksplozije

—[ Mjere }

« pravilno rukovanje zapaljivim materijalima
plan za hitne sluCajeve i evakuaciju
vatrogasni aparati

Izobrazba za uporabu vatrogasnih aparata

Hrvuatski zavod za zastitu zdravlja i sigurnost na radu Zdravstveni rizici u djelatnosti trgovine



Termicka opasnost

v |

* pecnice
* vruca voda, para

r |

e smrznuti proizvodi
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Termicka opasnost

{ Posljedice

» opekline

—

{ Posljedice

 o0zebline

—
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Termicka opasnost

iere |

 0sobna zastitna sredstva

Zdravstveni rizici u djelatnosti trgovine



Ozljede na radu u RH — 2012.

Gospodarska djelatnost (NKD 2007) Narr;\é%stu Na putu | Ukupno Uktg/gno

A |Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 523 48 571 4,06
B |Rudarstvo i vadenje 37 5 42 0,30
C |Preradivacka industrija 3001 526 3527 25,06
D |Opskrba elektricnom energijom, plinom, parom i klimatizacija 188 49 237 1,68
e |Spsiyba vodom klamanie oipadnin voda, gospodarenie [ 341 | 6z | 403 | 286
F |Gradevinarstvo 978 133 1111 7,89
G \'I/'(r)%ﬂ\élpfng?o\éﬁl(lalﬁgl na malo; popravak motornih 1255 412 1667 | 11,84
H |[Prijevoz i skladistenje 918 194 1112 7,90
| |Djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane 459 92 551 3,91
J |Informacije i komunikacije 68 104 172 1,22
K |Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja 93 157 250 1,78
L |Poslovanje nekretninama 81 34 115 0,82
M |StruCne, znanstvene i tehni¢ke djelatnosti 109 92 201 1,43
N |Administrativne i pomocne usluzne djelatnosti 304 102 406 2,88
O [Javna uprava i obrana; obvezno socijalno osiguranje 846 479 1325 9,41
P |Obrazovanje 396 291 687 4,88
Q |Djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi 794 513 1307 9,29
R |Umjetnost, zabava i rekreacija 207 83 290 2,06
S |Ostale usluzne djelatnosti 57 39 96 0,68
T |Djelatnosti ku¢anstava kao poslodavaca... 0 2 2 0,01

Nepoznato 2 2 4 0,03

Ukupno 10657 3419 | 14076 | 100,00

lzvor: HZZZSR




ﬁ Ozljede na radu u djelatnosti trgovine — 201 2.
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ﬁ Ozljede na radu v djelatnosti trgovine — 2012.
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Ruéni alat
7% Oprema
16%

Prijevozna
sredstva
7%

Protupravno Povrsine za
djelovanje kretanje
treéih osoba 14%

13%
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ﬁ Ozljede na radu v djelatnosti trgovine — 2012.

Neispravnost,

klizavost
Ostala povrsina
neprimjenjena 8%
pravila ZNR —..__ Ostalo
13% - 15%

Protupravno
djelovanje trece
osobe
13%

Visa sila
0,
lzvodenje rada 31%
protivho
pravilima ZNR

20%
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ﬁ Ozljede na radu v djelatnosti trgovine — 2012.

IS¢asenje Opekline

506 1% Ostalo

PovrSinske [ 12%

ozljede
8%

Nagnjecenja
14%
Uganuce

18%

Prijelom
19%

lzvor: HZZZSR
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Procjena nzika

-1
@TETNOSTI
» kemijske tvari
( i * prasine
OPASNOSTI * bioloske Stetnosti
* mehaniCke opasnosti * buka 1
- padovi i rusenja - vibracije NAPORI
» elektriCna struja « zraCenja « statodinamicki napor
* pozar i eksplozija « klimatski uvjeti | « psihofiziolo$ki napor
L : : | )
e vruce i hladne tvari ) * rasvjeta
|- |-
. Profesionalna Bolest vezana
Ozljede uz rad
bolest
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Kemikalije I prasine

—

4[ lzvor

* brasno, zacini
« sredstva za CisCenje

 pesticidi — skladista
 ,zavarivanje” plasticnih folija

» kemikalije: boje, otapala, liseline, luzine.... parfemi

Zdravstveni rizici u djelatnosti trgovine



Kemikalije i prasine

% Posljedice }

« kozne bolesti: iritativne, alergijske
 diSne bolesti: iritativhe, alergijske
e otrovanje

« ,astma pakirera mesa”
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Kemikalije I prasine

[ Mjere ]

+ informacije o Stetnosti kemikalije:
— sigurnosno tehnicki list — STL: stetni ucinci,

mjere u incidentu, mjere zastite zdravlja

— etiketa na proizvodu

e upute za siguran rad

* upute za skladiStenje i uklanjanje

* 0sobna zastitna sredstva

Zdravstveni rizici u djelatnosti trgovine



BioloSke stetnosti

r |

» oboljele stranke/kupci
 CiSCenje sanitarnih prostora
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BioloSke Stetnosti

{ Posljedice }

» kapljicne infekcije
« zarazne bolesti

{ Mjere }

 cijepljenje
e 0sobna zastitna sredstva

| ‘ Hrvuatski zavod za zastitu zdravlja i sigurnost na radu Zdravstveni rizici u djelatnosti trgovine



BioloSke Stetnosti

% Zastita proizvoda }

* rad s prehrambenim namirnicama
» kontakt sa strankama/kupcima

% Mjere }

* higijenske mjere
 rukavice
 zdravstveni pregledi
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Nepovoljni mikroklimatski uvjeti

i |

hladnjacCe,hladni prostori
» Ceste promjene temperatura
 klimatizacijski uredaji
* rad uz peci
 rad na otvorenom pri niskim ili visokim
temperaturama

Zdravstveni rizici u djelatnosti trgovine



Nepovoljni mikroklimatski uvjeti

[ Posljedice J

 upalne bolesti
* bolesti srca i krvozilnog sustava

[ Mjere ]

« adekvatna ventilacija

e primjerena odjeCa i obuca

* ograniCenje vremena rada u nepovoljnim uvjetima

« prostor za zagrijavanje ili hladenje
S~
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StatodinamiCki napori

.

f
 dizanje i i! ti

s

.

N
. * ponavljajuci
nosenje pokreti
* guranje | Ruéno  Zadaci
vucenje rukovanje  koji se
teretom  ponavljaju g
/ DinamicKki \
\ Staticki /
NefizioloSki = Stati¢ko —
- Sudanje = polozaj tijela opterecenje d_ugotr_ajno:
- kledanje * Sjedenje
.« izvijanje * stajanje

 saginjanje
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» zadrzavanje
istog polozaja )
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Rucno rukovanje teretom

dizanje, noSenje, guranje i vucenje tereta
cesto kombinirano sa saginjanjem, CuCanjem,
zakretanjem i izvijanjem trupa

{ |zvor }

skidanje | stavljanje na palete
slaganje proizvoda na policama
dizanje predmeta na blagajnama
upravljanje kolicima i stalcima

2
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Ponavljajuci pokreti

« ponavljanje istog zadatka, vise od dva u minuti
» opterecenje jednog dijela tijela

{ |zvor }

 rad na blagajni: skeniranje, rad s novcem
« slaganje proizvoda

* rad s mesom i delikatesnim proizvodima
* rad na raCunalu

Zdravstveni rizici u djelatnosti trgovine



Staticki napor

4[ lzvor

« slaganje polica

« CiSCenje podova, polica

« rad na blagajni

« rad s delikatesama i mesnim proizvodima
* rad s raCunalom

« administrativni poslovi

—

Zdravstveni rizici u djelatnosti trgovine



ﬁ Posljedice statodinamickih napora

—[ Dizanje i nosenje tereta}

« 0zljeda:
— istegnuce i ozljeda misica, tetiva
— ozljeda intervertebralnog diska

* bolni vrat, leda, kriza

—[ StatiCki napori

* bolni vrat, leda, kriza
* bol u nogama i stopalima
e prosirene vene nogu

—

Hrvuatski zavod za zastitu zdravlja i sigurnost na radu Zdravstveni rizici u djelatnosti trgovine



Posljedice statodinamickih napora

[ Ponavljajuci pokreti ]

« sindromi prenaprezanja:

— upale tetiva: tendinitisi, tenosinovitisi,
tendovaginitisi

— upala hvatista tetiva za kost: epikondilitisi

— upala sluznih zglobnih vreca: burzitisi

— promjena mekih okozglobnih tkiva i
posljediCha kompresivna ostecenja zivaca:
sindrom karpalnog kanala
sindrom Guyon-ovog kanala
sindrom kubitalnog tunela

Hrvuatski zavod za zastitu zdravlja i sigurnost na radu Zdravstveni rizici u djelatnosti trgovine



Rucno rukovanje teretom

[ Mjere J

 koristenje pomagala: vilicar, kolica ..

« guranje kolica radije nego vucenje

« smanjenje veliCine pojedinacnih pakiranja i broja
predmeta koji se odjednom prenose

 ukljuCenje vise osoba pri podizanju tereta

« podizanje tereta sa sto uspravnijim ledima, uz
savijanje koljena, a ne sagibanje u pojasu

 Cvrsto prihvacanje tereta i drzanje sto blize tijelu

* izbjegavanje naginjanja, istezanja, zakretanja
tijela 1 naglih pokreta

« zakretanje cijelog tijela, a ne samo gornjeg dijela

 koristenje odmora

« vjezbe istezanja i rasterecenja

Hrvuatski zavod za zastitu zdravlja i sigurnost na radu Zdravstveni rizici u djelatnosti trgovine



Ponaviljajuci pokreti

)
)

e smanjenje broja i trajanja ponavljajucih
pokreta:

— rotiranje zadataka

— mikro-pauze

— promjena polozaja tijela

— uvodenje samoposluznih blagajni
» vjezbe istezanja i rasterecCenja

il‘ij ,T\ l‘!
J o\

l
10-15 seconds
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Staticki napor

{ Mjere ]

* izbjegavanje nefizioloSkih polozaja tijela
(izvijanje, zakretanje, sagibanje..)

* promjena polozaja tijela

 Kkoristiti pomagala

 koristiti odmore

» vjezbe istezanja i rasterecCenja

« adekvatna obuca: niska peta, ugodna,
neklizajuci don

A N
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Psihofizioloski napori

i |

smjenski rad
* prekovremeni rad
* rad sa strankama
* rad s novcem
e prepadi
» agresivnost i nasilje

{ Posljedice ]

» akutno stresno stanje

« umor, glavobolja, depresivno raspolozenje,
probavne smetnje ......

» psihosomatske bolesti i poremecaji

Hrvuatski zavod za zastitu zdravlja i sigurnost na radu Zdravstveni rizici u djelatnosti trgovine



Psihofizioloski napori

[ Mjere ]

e primjereno radno vrijeme

organizacija rada

Izobrazba za komunikaciju sa strankama

osiguranje sigurnosti novca
upute za ponasanje pri prepadima

Zdravstveni rizici u djelatnosti trgovine



ﬁ Profesionalne bolesti u djelatnosti trgovine

H

0,2 0 0

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

¢ 2008: 2 kozne bolesti
¢ 2009: astma
¢ 2010: infekcija

lzvor: HZZZSR
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