
OSNAŽIVANJE HRVATSKOG ZAVODA 
ZA MEDICINU RADA (HZMR)

Strengthening of the Croatian Institute g g
of Occupational Health (CIOH)



Osnaživanje Hrvatskog zavoda za medicinu rada (HZMR)

NIZOZEMSKA

• Ministarstvo vanjskih poslova
• Ministarstvo graditeljstva, prostornog uređenja iMinistarstvo graditeljstva, prostornog uređenja i 
okoliša
• Ministarstvo gospodarstva

EVD A ij đ d d jEVD – Agencija za međunarodnu suradnju 

MATRA
Pre-accession Projects Programme (MPAP) 

Strengthening of the Croatian Institute of 
Occupational Health (CIOH)Occupational Health (CIOH)



Osnaživanje Hrvatskog zavoda za medicinu rada (HZMR)

Interaction in Health / Public Health Consultants

AStri – Research and Consultancy

Nederlandse Vereniging van Arbeids enNederlandse Vereniging van Arbeids en 
Bedrijfsgeneeskunde (NVAB)

Netherlands School of Public and Occupational 
Health (NSPOH

TNO –Quality of Life



Osnaživanje Hrvatskog zavoda za medicinu rada (HZMR)

Interaction in Health / Public Health ConsultantsInteraction in Health / Public Health Consultants

grupa od 9 konzultanata iz područja javnog zdravstva i• grupa od 9 konzultanata iz područja javnog zdravstva i 
socijalne zaštite

f d k Ni k I č• reforme zdravstvenog sektora: Nizozemska, Istočna 
Europa, Latinska Amerika, Afrika, Azija, Srednji Istok

• Slovačka: prava pacijenata
• Rumunjska, Srbija, Bugarska: liječenje u kući
• Slovačka: kvaliteta zdravstvene skrbi - MATRA
• Poljska: redefiniranje odgovornosti Ministrastva 

zdravstva za službe medicine rada - MATRA



Osnaživanje Hrvatskog zavoda za medicinu rada (HZMR)

ASt i R h d C ltAStri – Research and Consultancy

• istraživačka i konzultanska grupaistraživačka i konzultanska grupa

• socijalna zaštita, zaštita na radu, službe medicine rada

• Nizozemska: profesionalni rizici
• Istočna Europa: programi zaštite zdravlja na radu, 

ij l i jsocijalno osiguranje
• Slovačka: reforma sustava bolovanja
• Poljska: revizija zakonodavstva u zaštiti na radu
• Bugarska: unapređenje zakonodavstva u mirovinskom 

sustavu



Osnaživanje Hrvatskog zavoda za medicinu rada (HZMR)

Nederlandse Vereniging van Arbeids enNederlandse Vereniging van Arbeids en 
Bedrijfsgeneeskunde (NVAB)

Centre of Excellence, 
Netherlands Society of Occupational Medicine 

• unapređenje kvalitete u medicini rada• unapređenje kvalitete u medicini rada
• razvijanje i primjenjivanje smjernica za rad u medicini rada
• restrukturiranje prethodnih i periodičnih pregleda
• nadzor nad radom službi medicine rada• nadzor nad radom službi medicine rada
• programi promocije zdravlja na radu



Osnaživanje Hrvatskog zavoda za medicinu rada (HZMR)

N th l d S h l f P bli d O ti lNetherlands School of Public and Occupational 
Health (NSPOH)

Project Office for health reform projects in Central 
and Eastern Europe and developing countries

• poslijediplomska edukacija i edukacijski programi za 
stručnjake u javnom zdravstvu i zaštiti zdravlja na radu

• Istočna Europa: brojni projekti reforme zdravstvnih sustava 
• Hrvatska: Kvantiteta i kvaliteta patronažne skrbi  



Osnaživanje Hrvatskog zavoda za medicinu rada (HZMR)

TNO –Quality of Life

• komunikacije i tehnologija
• sigurnost i osiguranje
• znanost i industrija
• okoliš
• kvaliteta života

• Mađarska, Češka, Slovačka, Bugarska, Rumunjska, 
Rusija: međunarodni projektiRusija: međunarodni projekti



Osnaživanje Hrvatskog zavoda za medicinu rada (HZMR)

• 12 stručnjakaj
• specijalisti medicine rada
• liječnici

t č j i štiti d lj d• stručnjaci u zaštiti zdravlja na radu
• sociolog
• pravnik• pravnik
• informatički stručnjak 



Osnaživanje Hrvatskog zavoda za medicinu rada (HZMR)

PROJEKTPROJEKT

• optimalna organizacijska struktura HZMR

• jačanje kapaciteta HZMR:
− edukacijska funkcija

k t l k lit t d l žbi di i d− kontrola kvalitete rada službi medicine rada 

• informacijska funkcija• informacijska funkcija



Osnaživanje Hrvatskog zavoda za medicinu rada (HZMR)

Optimalna organizacijska struktura HZMR

• sadašnje stanje: 
− Odjel za zrakoplovnu medicinu u civilnom 

k l tzrakoplovstvu 
− Odjel za specifičnu zdravstvenu zaštitu, prometnu 

medicinu i industrijska otrovanja

• struktura sukladna organizaciji sličnih 
ustanova u EUustanova u EU 



Osnaživanje Hrvatskog zavoda za medicinu rada (HZMR)

Jačanje kapaciteta HZMRJačanje kapaciteta HZMR

• edukacijska funkcija za službe medicine radaedukacijska funkcija za službe medicine rada 
u području osiguranja sigurnosti i zaštiti  
zdravlja na radu:

t č j i− tečajevi
− e-learning

• kontrola kvalitete rada službi medicine rada: 
− supervizija kvalitete rada sukladno dobroj 

k i EUpraksi u EU
− interna kontrola kvalitete rada SMR



Osnaživanje Hrvatskog zavoda za medicinu rada (HZMR)

Informacijska funkcija HZMRInformacijska funkcija HZMR

Informiranje službi medicine rada o EU 
zahtjevima u području zaštite zdravlja na radu 

− web stranica
− pisani materijalipisani materijali
− informatički list



Upitnik – Potreba za edukacijom 
I. Rad s pojedincem

ZADATAK STUPANJ SIGURNOSTI POTREBA ZA EDUKACIJOM 

Koliko ste sigurni u svoju sposobnost obavljanja ovog 
zadatka?

Molim rangirajte stupanj Vaše potrebe za edukacijom
vezano za ovaj zadatak!

Nimalo Malo Jako Nije Nema Slaba Umjerena Velika NijeNimalo Malo              Jako     Nije
siguran   siguran  Siguran siguran primjenjivo

1          2     3      4      N/P

Nema  Slaba  Umjerena  Velika Nije
potrebe potreba potreba potreba primjenjivo

1   2     3   4     NP

1.  Savjetovanje i rad s pacijentima/radnicima

S j j d ik j č ja. Savjetovanje radnika o sprječavanju 
profesionalnih bolesti 1   2 3 4    N/P 1          2     3 4 N/P

b. Prepoznavanje, dijagnostika i liječenje 
profesionalnih bolesti 1    2 3  4    N/P 1 2  3   4    N/P

c. Preporuke pacijentu vezane uz radnu 
sposobnost i rad u određenim radnim 
uvjetima

1 2      3   4   N/P 1      2  3 4   N/P

d. Provođenje svih neophodnih pravnih 
postupaka u slučaju profesionalne bolesti 1 2 3 4 N/P 1 2 3 4 N/Pp p j p 1   2  3   4  N/P 1 2  3 4 N/P

e. Dogovor s različitim stranama 
uključenim u zdravstvenu skrb pacijanata 
s profesionalnom bolešću

1 2    3   4 N/P 1 2   3   4      N/P

Vaši prijedlozi zadataka

a. 1  2    3   4    N/P 1         2 3     4      N/P

b. 1 2 3 4 N/P 1 2 3 4 N/P1 2   3 4     N/P 1      2  3          4 N/P

c. 1  2      3   4     N/P 1   2   3   4      N/P



Upitnik – Potreba za edukacijom 
II. Rad na grupoj i organizacijskoj razini

ZADATAK STUPANJ SIGURNOSTI POTREBA ZA EDUKACIJOM 

Koliko ste sigurni u svoju sposobnost obavljanja ovog 
zadatka?

Molim rangirajte stupanj Vaše potrebe za edukacijom
vezano za ovaj zadatak!

Nimalo   Malo             Jako    Nije
siguran    siguran   Siguran  siguran primjenjivo

1           2     3 4     N/P

Nema Slaba     Umjerena  Velika     Nije
potrebe potreba  potreba     potreba primjenjivo
1            2     3     4 NP

2.  Davanje savjeta radnicima, poslodavcima, stručnjacima i vlastima.

a. Savjeti o odnosu radnog opterećenja i 
radne sposobnosti 1          2     3   4 N/P 1        2 3    4      N/P

b. Savjeti o povratku na posao 1  2    3   4  N/P 1 2   3  4 N/P

c. Savjetovanje poslodavca/uprave o 
politici zdravlja na radu 1   2        3   4        N/P 1 2    3    4  N/P

d. Savjeti o (inter-) nacionalnom 
zakonodavstvu i direktivama. 1   2    3 4    N/P 1    2  3      4      N/P

itd.

a.
1 2       3    4      N/P 1   2     3     4      N/P

b.
1      2    3     4      N/P 1    2      3     4     N/P

c.
1 2 3 4 N/P 1 2 3 4 N/P1   2     3      4    N/P 1    2    3     4      N/P



Upitnik – Potreba za edukacijom 
III. Stručni aspekt rada

ZADATAK STUPANJ SIGURNOSTI POTREBA ZA EDUKACIJOM 

Koliko ste sigurni u svoju sposobnost obavljanja ovog 
zadatka?

Molim rangirajte stupanj Vaše potrebe za edukacijom
vezano za ovaj zadatak!

Nimalo   Malo       Jako      Nije
siguran siguran Siguran siguran   primjenjivo

1           2    3  4     N/P

Nema   Slaba    Umjerena Velika  Nije
potrebe potreba  potreba  potreba primjenjivo
1         2    3       4      NP

3.  Stručno funkcioniranje

a. Rad na metodičan i transparentan način 1       2    3      4      N/P 1          2     3      4      N/P

b. Dobro vođenje evidencije 1       2 3     4      N/P 1    2      3    4     N/P

c. Određivanje osobnih potreba u 
1 2 3 4 N/P 1 2 3 4 N/P

j p
kontinuiranoj medicinskoj edukaciji 1    2       3     4     N/P 1    2   3   4     N/P

d. Pokretanje i sudjelovanje u edukaciji u 
struci 1     2    3       4        N/P 1   2   3     4   N/P

e. Neovisno djelovanje u struci 1 2 3 4 N/P 1 2 3 4 N/Pe. Neovisno djelovanje u struci 1          2      3       4      N/P 1  2       3      4      N/P

itd.

a.
1       2      3    4   N/P 1     2      3      4  N/P

b.
1     2    3      4    N/P 1  2      3     4     N/P

c.
1 2 3 4 N/P 1 2 3 4 N/P1    2       3      4    N/P 1    2     3   4      N/P



Upitnik – Potreba za edukacijom 
IV. O edukaciji

Teme za edukaciju

Edukacija obavljena
Imate li 

potrebu za 
edukacijuod početka 

d
od siječnja 

2005 edukacijurada 2005.

a.  Kako funkcionira sustav zaštite zdravlja na radu u našoj zemlji

b.  Kako utvrditi i prepoznati profesionalnu bolest

c.  Osnovna edukacija o rizicima od bioloških i kemijskih štetnosti

d.  Specifični postupci tijekom hitnih slučajeva na radnom mjestu

e.  Istraživanje i izvješćivanje o bolestima / Epidemiološke metode

f.  Savjetovanje radnika / pacijenata

g.  Specifičnosti bolesti vezanih uz rad (npr. srčano-žilne, dišne, koštanozglobne 
bolesti..)

h.  Zakonodavstvo i direktive. o od vs vo d e ve

i.  Međunarodna postignuća

j.  Vještine komuniciranja

k.  Vještine prve pomoći

l.  Rad s različitim populacijama / kulturološka kompetentnost

m. Ostalo (molim navedite):



Upitnik – Potreba za edukacijom 

Oblik edukacije

Stupanj zainteresiranosti

Nemam         Slab        Umjeren       Velik
interesa interes interes interesinteresa        interes       interes        interes

a. Kratki tečaj (8-16 sati uputa, bez zadataka nakon tečaja) 1               2              3               4

b. Tečajevi bodovani od HLK 1               2              3               4

c. Predavanja sveučilišnih predavača 1               2              3               4

d. Obuka usmjerena na vještine 1               2              3               4

e. Materijali za pojedinačnu samoedukaciju 1               2              3               4j p j j

f. Materijali za grupnu samoedukaciju (s uputama edukatora) 1               2              3               4

g. Obuka putem interneta 1               2              3               4

h. Ostali oblici, npr. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1               2              3               4



Upitnik – Potreba za edukacijom 

Momenti za razmatranje 

Važnost momenata

Nema         Mala        Umjerena      Velika
važnosti važnost važnost važnostvažnosti      važnost       važnost       važnost

a. Mogućnost komuniciranja s predavačem licem u lice 1               2              3               4

b. Mogućnost komuniciranja s drugim sudionicima 1               2              3               4

c. Biti dio grupe koja pohađa isti tečaj u isto vrijeme 1               2              3               4g p j p j j

d. Mogućnost započinjanja u bilo koje vrijeme 1               2              3               4

e. Mogućnost provođenja u svom vlastitom ritmu 1               2              3               4

f. Mogućnost pristupa najnovijim informacijama 1               2              3               4

Način pružanja edukacije

Zainteresiranost za način edukacije

Nemam Slab Umjeren VisokNemam        Slab         Umjeren      Visok
interesa       interes         interes       interes

a. Večernji tečajevi 1               2              3               4

b  Vikend tečajevi 1               2              3               4

c. Jednotjedni ljetni intenzivni tečajevi (8 sati dnevno) 1               2              3               4

d. Dvotjedni ljetni intenzivni tečajevi (8 sati dnevno) 1               2              3               4

e. Edukacija na daljinu (npr. putem web-stranice) 1               2              3               4

f. Radionice/konferencije u trajanju od 2-3 dana 1               2              3               4



Upitnik – Potreba za edukacijom 

N l ? K d k ć ?Dostupno mi je: Na poslu?
Da           Ne        Ne znam        

Kod kuće?
Da           Ne        Ne znam

a. “novije” računalo (Pentium III ili bolje, ili 
ekvivalent)

b. Spoj na internet preko modema

c. Brzi spoj na internet (ADSL ili kabelski 
modem)

d Satelitska vezad. Satelitska veza

e. Računalni program za izradu prezentacija 
(kao PowerPoint)

f. Računalni program za obradu teksta (Word, 
W dP f t t )WordPerfect, etc.)

g. Računalni program za izradu tablica (Excel)

h.  Statistički računalni program (SPSS, 
EpiStat)

i.. Adobe Reader (za .pdf dokumente)



Upitnik – Potreba za edukacijom 

Računalo koristim za: Da           Ne         Nisam    
siguran

Trebate li više obuke da 
biste to mogli činiti?
Da           Ne          Nisam 

siguran

a. Obrada teksta

b. Izrada tablica

c. Izrada vizualnih pomagala za 
pre entacijprezentaciju

d. Čitanje / pisanje e-maila (e-pošte)

e. Izrada baze podataka

f Unos podataka u bazu podatakaf.  Unos podataka u bazu podataka 

g. Provođenje statističkih analiza

h. Traženje informacija na internetu koje se 
odnose na medicinu rada 

i. Komuniciranje (MSN, webcam, VOIP)



Upitnik – Potreba za informiranjem

Potreba za informacijama na webu ili u listu

Tema iz područja zaštite zdravlja na radu
(ZZNR)

Nema
potrebe

Slaba
potreba

Umjerena 
potreba

Velika
potreba

1. Hrvatsko zakonodavstvo o ZZNR 1 2 3 4

2. Europsko zakonodavstvo/direktive o ZZNR 1 2 3 4

3. Čimbenici rizika oštećenja zdravlja na radu 1 2 3 4

j i d4. Procjena opasnosti na radu 1 2 3 4

5. Praćenje profesionalnih bolesti 1 2 3 4

6. Dijagnostika profesionalnih bolesti 1 2 3 4

7 Liječenje profesionalnih bolesti 1 2 3 47. Liječenje profesionalnih bolesti 1 2 3 4

8. ZZNR- politika na razini tvrtke 1 2 3 4

9. Statistika u ZZNR 1 2 3 4

10 Istraživanja u ZZNR 1 2 3 410. Istraživanja u ZZNR 1 2 3 4

11. Edukacija u ZZNR 1 2 3 4

12. Veze na druge izvore informacija vezane uz ZZNR 1 2 3 4

13. Događanja vezana uz ZZNR (konferencije, seminari, sastanci, 1 2 3 413. Događanja vezana uz ZZNR (konferencije, seminari, sastanci, 
tečajevi itd.)

1 2 3 4

14. Razvoj u području ZZNR na međunarodnoj razini 1 2 3 4

Ukoliko imate bilo kakve sugestije, molim navedite ih

15. 1 2 3 4

16. 1 2 3 4


