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Hrvatski zavod za zastitu zdravlja i sigurnost

na radu
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e Specijalist medicine rada sudjeluje u timu
za procjenu rizika za zdravlje u bolnicama:

[Procjena opasnosti }

OPASNOSTI
e mehaniéke opasnosti /§TETNOSTI

e elektricna struja

e kemijske tvari
e bioloske stetnosti
e zracenja
/
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Procjena opasnosti

NAPORI

e statodinamicki napor
e psihofizioloski napor

* Mjerenje STRESA....?

B ‘ Zdravlje na radu i zdrav radni okolis: Klju¢ kvalitete rada lije¢nika Hrvatska lije¢nicka komora



ﬁ Definicije stresa na radu

ZnacCajna neravnoteza Stres na radu raste
izmedu zahtjeva na kako raste zbroj

poslu i sposobnosti i povecanih zahtjeva i

mogucnosti da im se niske razine odludivanja
udovolji (Karasek,1979.)

/

Stresor-svaki podrazaj koji uzrokuje
psiholosku ili biolosku napetost t;j.

poremecaj homeostaze (Hans Selye, 1926.)
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. e Visoka stopa bolovanja u EU uzrokovana
bolestima koje se povezuju sa stresom

i€
 50-60% bolovanja (stres?)
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Zanimanje s visokom razinom stresa

Istrazivanja o stresu u bolnicama razlicitih
zemalja svijeta

Najvecdi stres u: jedinicama intenzivne
skrbi, odjelima za opekotine, hitnoj sluzbi i
operacionim dvoranama
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* 53% lije€nika u Kanadi je emocionalno iscrpljeno
poslom

* 57% lijeCnika na Novom Zelandu razmislja o
napustanju posla zbog “stresa na radu”

* 56% lijecnika u Velikoj Britaniji smatra da posao
narusava njihovo zdravlje

e Zemlje u tranziciji — stresne ekonomske, politicke i
zdravstvene reforme
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Projekt Ministarstva znanosti, obrazovanja i

Sporta
Zdravlje na radu i zdravi okolis
voditelj: prof.dr.sc. Jadranka Mustajbegovic.
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Ciljevi istrazivanja

e [straziti medu zdravstvenim djelatnicima:

— Koje vrste stresora prepoznaju na svom
radnom mjestu?

— Koliki je intenzitet dozivljaja prepoznatih
stresora?
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. e “Upitnik za stres na radnom mjestu bolnickih
zdravstvenih djelatnika”
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. e Zdravstveni djelatnici zaposleni u
klinickim, opCim i specijalnim bolnicama
e 782 lijecnika:
— Grad Zagreb: 513 lijeCnika
— Zupanijske bolnice: 269 lije¢nika

B ‘ Zdravlje na radu i zdrav radni okolis: Klju¢ kvalitete rada lije¢nika Hrvatska lije¢nicka komora



LijeCnici obuhvaceni istrazivanjem

e Srednja dob: 43 (28-63) godine
— 348 M
— 4347

B Muskarci
H Zene
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ﬁ Spolne razlike u specijalizacijama

l  Muskarci su znacajno zastupljeniji u kirurskim
strukama:

kirurgija, ORL, ginekologija, maksilofacijalna
kirurgija
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ﬁ Spolne razlike u specijalizacijama

e Zene su znacajno zastupljenije u
anesteziologiji, pedijatriji, oftalmologiji, derma
tologiji
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qijeénici prema mjestu i uvjetima rada

e Operacione dvorane/kirurski odjeli

e Nekirurski bolnicki odjeli

e Dijagnostika (laboratorij, mikrobioski
lab., patologija, citologija, radiologija)
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K6 Hijerarhija stresora koji su ocijenjeni kao
stresni (4) 1 izrazito stresni (5) na ljestvici (1-5)
- Financijska ograni¢enja [ 7 5o

Neadekvatna primanja [ 72 -
Neadekvatan prostor |GG G50
Preoptereé¢enost posiom |GGG G2
24h odgovornost I 55 o
Pogresno informirani pacijenti || IIIININEIGIGNGgGNGEEGEGEGEEEEEEEEEE S -
Dezurstva (24h) I 57 -
Vremensko ograni¢enje |GGG 56°-
Vremenski rokovi [[IIIEGIGIGINININGEEEEEEEEEEEE 56-
Mali broj djelatnika |GGG 55
Losa organizacija [IIIIEININGEGEEEEEEEEEEEEEEE 550
Nepredvidene situacije [|IIIEIGIGININGEGEGEEEEEEEEEEEE 54 -
Neizljeéivi pacijenti [ IEGTGNGNNEEEEEEEEEEEEEEE 53
Administracija [IIIININGEGEGEGEGEEEEEEEEEEEEEEE 53
Javna kritika |G 507
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ﬁ Hijerarhija prepoznatih skupina stresora
medu lijeCnicima:

Organizacija posla i financiranje
Javna kritika i sudske tuzbe
Profesionalni zahtjevi

Smjenski rad

Sukobi i losa komunikacija

o Uk wWwhNhR

Opasnosti i stetnosti na radnom mjestu
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ﬁ Spolne razlike u dozivljaju stresa

* Organizacija i e Javna kritika/sudska
finaniranje tuzba
* Opasnosti i Stetnosti e Smjenski rad

e Profesionalni zahtjevi

L



lijecnika koji rade na razli

| Itim
radnlm mjestima u bolnici

(")<

e LijecCnici koji rade u operacionim dvoranama i
kirurskim odjelima dozivljavaju stresnije

gotovo sve skupine stresora od ostalih
lijecnika u bolnici
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ﬁStres u lijecnika koji rade na razlicitim
radnim mjestima u bolnici

e LijeCnici koji rade na dijagnostici dozivljavaju
stresnije profesionalne zahtjeve od lijecnika
na bolnickim nekirurskim odjelima
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ﬁStres u lijecnika koji rade na razlicitim
radnim mjestima u bolnici

e Sukobi i losa komunikacija su podjednako
prisutni na svim vrstama odjela, no ne
Zauzimaju visoko mjesto
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ﬁ Zakljucak

l e Lijecnici u bolnicama dozivljavaju vise skupina
stresora s visokim intenzitetom

e Najveci stresori su financijski i organizacijski
cimbenici u bolnicama
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Javna kritika i strah od sudskih tuzbi

— upucuju na potrebu za poboljsanjem komunikacije
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