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Indikatori kvalitete rada - Smjernice za obilazak radnog mjesta

Svrha obilaska radnog mjesta je utvrditi, ukloniti ili nadzirati Stetne utjecaje na radnom mijestu.
Obilazak radnog mjesta moZe se obavljati u redovitim razmacima ili u slu¢aju Stetnog dogadaja,
npr. ozljede na radu, profesionalne bolesti, bolesti vezane uz rad, zdravstvenih problema,
povecane odsutnosti s posla (bolovanje). Obilaskom radnog mjesta postizu se viSi standardi
zastite zdravlja na radu i zbog toga se preporuCa obilaske obavljati redovito u razmacima
odredenima ovisno o razini rizika u radnom procesu.

Redovan obilazak radnog mjesta treba planirati godiSnjim planom zastite na radu koji donosi
Odbor zastite na radu. U obilasku radnog mjesta neophodno je sudjelovanje najmanje
specijaliste medicine rada i struénjaka zastite na radu, ali moze sudjelovati i drugo osoblje
ovisno o problemu i situaciji u tvrtki, kao Sto su poslodavac ili njegov ovlastenik, poslovoda ili
neposredni rukovoditelj, predstavnik radnika, povjerenik radnika za zastitu na radu ili ¢lanovi
Odbora zastite na radu. Zajedni¢ko sudjelovanje u obilasku doprinosi boljoj razmjeni podataka i
uspjesnijoj suradnji u pitanjima zastite zdravlja na radu.

Kako bi se obilazak radnog mjesta Sto ucinkovitije provodio, korisno je upotrijebiti neke
dokumente ili kontrolne liste koje olakSavaju postupak obilaska. Kontrolna lista je koncipirana
kao pomoc¢no sredstvo za kontrolu i ocjenu radnog okoliSa, uvjeta i nacina rada, a obilazak
radnog mjesta moze ucinkovito biti voden popunjavanjem opcih i/ili posebnih dijelova kontrolne
liste. Nakon provodenja kontrole uvjeta rada mora biti popunjen Plan mjera kako bi se sazeli
rezultati obilaska radnog mjesta i kako bi pri slijede¢em obilasku bilo moguce prekontrolirati da li
su preporuc¢ene radnje i postupci bili provedeni.

Kopiju Plana mjera obilaska radnog mjesta treba saluvati specijalist medicine rada, te ga treba
dostaviti i proslijediti stru¢njaku zastite na radu, Odboru za zastitu na radu, poslodavcu ili
njegovom ovlasteniku, predstavniku radnika, osiguravatelju za podrudje zastite zdravlja na radu i,
ako je moguce, izvjesiti Plan mjera na oglasnu plocu ili ga staviti na mrezu. Rezultati obilazaka
radnih mjesta moraju biti prikazani u godidnjim izvjeS¢ima o aktivhostima specijalista medicine
rada i sluzbi za zastitu na radu. U nastavku su grafi¢ki prikazani koraci i postupci u uspjeSnom
provodenju obilaska radnog mjesta i popunjavanju potrebnih dokumenata.
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Upute za popunjavanje dokumentacije vezane za obilazak
radnog mjesta

IDENTIFIKACIJA OPASNOSTI, STETNOSTI | NAPORA

Pri procjeni uvjeta radnog mjesta koristite slijedeéa pitanja kao vodi€. Imajte pri tome na umu da
doniji popis ne obuhvaca sve moguce Stetne okolnosti.

. Opéenito

1. Je li prostor u kojem se posao obavlja uredan, €ist i dobro odrzavan?

2. Postoji li odgovarajuci prostor za odlaganje? (ne ispod stola ili na podu)

3. Jeli opce stanje zidova, podova, podnih obloga i stropova dobro?

4. Postoji li odvojen prostor za konzumiranje jela i pica i je li uredno odrzavan?

5. Jesu li sanitarni prostori &isti i odrzavani i imaju li dovoljno sapuna, toaletnog papira i pribora
za brisanje ili suSenje ruku?

6. Jesu li ventilacijski vodovi odrZzavani, &isti i prohodni?

7. Jesu li znakovi upozorenja vidljivo istaknuti?

Il. Mehanicke Stetnosti

Pokretni dijelovi strojeva, predmeti i dijelovi koji imaju opasne i oStre povrsine, rucni alati
1. Postoje li ikakvi opasni pokretni dijelovi strojeva bez stitnika?

2. Dalli stitnici na strojevima dovoljno sprje€avaju kontakt ruku, Saka ili drugih dijelova tijela
radnika s opasnim pokretnim dijelovima stroja?

Je li moguce ukloniti Stitnike bez zaustavljanja opasnih pokretnih dijelova stroja?
Postoje li ikakvi nezasticeni alati, koloturi, remeni, lanci, propeleri, itd.?

Moze li rukovatelj lako dosegnuti UKLJUCI/ISKLJUCI (ON/OFF) komande?

Postoje li ikakvi predmeti ili dijelovi koji imaju opasne povrsine (o8tre, grube itd.)?
Koriste li se ¢esto rucni alati?

Jesu li rucni alati odrzavani?

Jesu li upute za rukovanje alatima i strojevima dostupne?
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Pokretna vozila i strojevi

10. Koriste li se ikada prijevozna sredstva iako su pokvarena ili imaju gresku pri radu?

11. Koriste li ikada prijevozna sredstva neovlasteni ljudi?

12. Jesu li prijevozna sredstva i radna oprema za podizanje i spustanje tereta ikada
preoptereceni (npr., vozila, dizala i prenosila, platforme za podizanje)?

13. Je li teret uvijek propisno osiguran od padanja?

14. Jesu li putevi za prijevoz slobodni od zapreka?

15. Je li vidno polje voza&a ikada ograni¢eno prevelikim teretima?

lll. Padoviirusenja

Neravne i skliske povrsine

1. Ima li na podovima neravnih podrucja, neucévrséenih zavrsetaka, rupa, lokvi itd.?

2. Jesu li podovi ponekad skliski uslijed ¢is¢enja, prolijevanja tekucéina ili ulja, kise ili blata, ili
prasnjavi kao posljedica procesa rada?

3. Jesu li prolazi za hodanje i stepenice dovoljno Siroki?

4. Je li gazidte na svakoj stepenici odgovarajuée?

5. Jesu li rukohvati u dobrom stanju?

6. Ima liistroSenih ili slomljenih dijelova na stepenicama, pragovima ili drugim promjenama
nivoa na podu?

7. Dalli na prolazima za hodanje ima elektri¢nih kablova koji se vuku po podu?

8. Ima li ikakvih predmeta ostavljenih stajati uokolo na prolazima za hodanje, stepenicamaili u

prostoru za rad?
9. Jesu li podovi uredno &iS¢eni i bez smeca, raznog materijala i opreme?
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10.
11.
12.

Mogu li radnici pasti ili se poskliznuti zbog neprikladne obuée?
Jesu li svi putevi za prometovanje odgovaraju¢e oznaceni?
Je li osvjetljenje podova i prometnih puteva odgovarajuce?

Radna mjesta na visini i mjesta s kojih su mogu¢i padovi

13.
14.
15.
16.
17.

Postaiji li rizik od pada s visine ili pada u dubinu?
Postoiji li rizik od pada s visine veé¢e od 3 m?

Koriste li se ikakve skele?

Postoji li siguran nadin pristupa visokim policama?
Jesu li dostupna pomocna stepenista, ako je potrebno?

Pad predmeta
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12.
13.
14.
15.

16.

. Moze li na radnika pasti neki predmet?
. Je li uskladisteni materijal osiguran na takav nacin da se sprijeci klizanje ili padanje?
. Jesu li dijelovi polica propisno pri¢vr§éeni za zidove i jesu li ormarici stabilni?

. Opasnost od elektricne struje

Je li elektro oprema propisno odrzavana, ispitana i ispravna?

Imaju li uredaji uzemljenje?

Jesu li punjaci akumulatora oznaceni i dobro ventilirani?

Koriste li se razdjeljivaci na uti¢nicama ili produzni kablovi?

Postoje li na elektrovodovima o$tecene izolacije (npr. gola Zica) ili oSteéeni utikadi ili uticnice?
Je li moguce Koristiti elektroopremu na neodgovarajuci nacin?

Je li moguce koristiti vlaznu elektroopremu ili koristiti elektroopremu mokrim rukama ili u
vlaznoj odjec¢i?

Postoje li ikakvi izlozeni vodici koji nisu spojeni na uzemljenje?

Ima li igdje elektrostatskog naboja?

Pozar i eksplozija

Da li se u radnom procesu koriste ili proizvode zapaljive ili eksplozivne tvari, kao §to su boje,
lakovi, ljepila, otapala, plinovi, pare ili prasine?

Jesu li zapaljive i eksplozivne tvari pohranjene u dobro ventiliranim prostorima?

Je li koli€ina zapaljivih tekuc€ina koje se koriste smanjena na prihvatljivi minimum?

Postoje li ikakvi izvori zapaljivanja (otvorena vatra, elektro oprema, elektrostati¢ki naboj ili
poviSena temperatura)?

Jesu li Sigurnosno tehnicki listovi dostupni za sve zapaljive ili eksplozivne tvari koje se koriste
u radnom procesu?

Jesu li zapaljive i eksplozivne kemikalije propisno oznacene?

Jesu li podrucja u kojima postoji mogucénost eksplozije odgovarajuce oznacena?

Jesu li oznake ‘ZABRANJENO PUSENJE’ | ‘ZABRANJEN OTVOREN IZVOR PLAMENA’
istaknute na odgovaraju¢im mjestima?

Jesu li plinske instalacije zatvorene i redovito provjeravane?

. Je li postavljen sustav ventilacije i je li redovito kontroliran i odrzavan?
. Je li koncentracija eksplozivnih tvari u podrucjima u kojima postoji opasnost od eksplozije

redovito nadzirana?

Jesu li svi stropni prskajuéi protupozZarni sustavi za gaSenje pozara i detektori dima u funkciji?
Je li vatrogasna oprema na mjestu, prikladna, lako dostupna i redovno servisirana?

Postoje li alarmi za slu¢aj pozara?

Jesu li boce s komprimiranim plinom pohranjene u dobro ventiliranom podrucju, odrZzavane i
redovito testirane?

Jesu li boce s komprimiranim plinom propisno rasporedene i odvojene, osigurane na
odgovarajuci nacin i nedostupne javnosti?

. Vruée i hladne povrsine ili materijali

Da li se u radnom procesu Koriste ili proizvode vruéi ili hladni materijali?
Da li je mogu¢ kontakt radnika s vrucim ili hladnim materijalima ili povrSinama?

. Kemijske Stetnosti (ukljué¢ujucéi prasinu

Koriste li se opasne i Stetne tvari ili prasina (klasificirane kao veoma otrovne, Stetne,
nagrizajuce, nadrazujucée, senzibiliziraju¢e, fibrogene, karcinogene, mutagene, toksi¢ne za
reprodukciju) ?
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10.
11.
12.

VIIL.

1.
2.
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Da li se obavlja postupak bojenja prskanjem?

Jesu li Sigurnosno tehnicki listovi dostupni za sve opasne kemijske tvari koje se koriste?
Jesu li sve opasne kemijske tvari propisno oznacene i pohranjene na to¢no odredenom
mjestu?

Rukuje li se sa svim opasnim kemijskim tvarima na ispravan nacin?

Jesu li mladi radnici ili trudnice u kontaktu s karcinogenim ili mutagenim tvarima?

Da li se obavljaju mjerenja koncentracije tvari (za koje je utvrdena maksimalno dopustiva
koncentracija - MDK)?

Jesu li koncentracije kemijskih tvari u zraku na radnom mjestu nize od MDK?

Postoji li kolektivna zastitna oprema (sustavi opce i lokalne ventilacije) za sva radna mjesta
na kojima se koriste kemijske tvari?

Kontroliraju li se ventilacijski sustavi redovito?

Jesu li radnici izlozeni karcinogenima pod posebnom lije€nickom skrbi?

Postoje li postupci za sigurno izlaganje stetnim i opasnim tvarima?

Bioloske Stetnosti
Ima li bioloskih Stetnosti (virusa, parazita, plijesni, bakterija)?
Postoji li stvarna moguc¢nost kontakta s bioloskim Stetnostima?

. Buka

Postoji li visoka razine buke kao posljedica odvijanja radnog procesa (npr., udaranje metala
na metal, rad strojeva)?

Postoji li visoka razine buke kao posljedica prodiranja buke u zgradu iz okolida?

Da li se razina buke mjeri i udovoljava li standardima?

Moze li radna buka prigusiti ili prikriti signale alarma?

Je li buka toliko jaka da radnik treba podizati glas kako bi razgovarao s ljudima na radnom
mjestu?

Podize li radnik nesvjesno glas pri razgovoru s ljudima nakon napustanja radnog mjesta?

Vibracije ruka-Saka; Vibracije cijelog tijela

Da li se posao obavlja (Cesto ili kroz duza razdoblja) koriste¢i ru¢ne alate i opremu koji mogu
stvarati vibracije?

Da li se posao obavlja (€esto ili kroz duza razdoblja) u uvjetima u kojima se mogu osjetiti
jasno izraZzene vibracije pri stajanju ili sjedenju?

. Zracenja: ioniziraju¢a i neioniziraju¢a

Postoiji li ikakav izvor ionizirajucih zracenja?

Jesu li izvori ionizirajucih zracenja odrzavani, kontrolirani i provjeravani?

Postoji li ikakav izvor neioniziraju¢ih zracenja (ultraljubiCasto zraenje, infracrveno zracenje,
laser, mikrovalno zracenje, elektromagnetsko polje)?

Jesu li izvori neionizirajucih zracenja odrzavani, kontrolirani i provjeravani?

Rasvjeta

Postoji li odgovarajuce osvjetljenje za rad?

Rade li sve sijalice i cijevi i jesu li Ciste?

Ima li sjajnih, bljestavih ili reflektirajuéih povrsina na mjestu rada koje mogu imati utjecaja na
ucinkovitost i to¢nost rada i izazivati zamor o€iju?

Ima li predmeta kojima se mijenjaju boje, trepere ili svjetlucaju, ili imaju stroboskopske efekte
(rotiranje dijelova strojeva koje se doZivljava kao mirovanje) pod postojec¢im umjetnim
osvjetljenjem?

Ima li vidljivih sjena, pretjeranih kontrasta i velikih razlika u osvjetljenju pojedinih dijelova
prostora oko mjesta rada?

Da li osvjetljenje prostora za kretanje (hodnici, stepenista, prostori za odlaganje, itd.)
osigurava sigurno kretanje i primjecivanje svake zapreke (rupe na podu, predmeti koji leze na
podu, stepenice, skliske povrsine ili izbo€enja, rubovi podija, itd.)?

Ima li blijestanja ili odbljesaka na videoekranima?

Jesu li videoekrani smjesteni nasuprot prozora?

Jesu li znakovi koji se prikazuju na ekranima Citki i stabilni (bez podrhtavanja)?

. Ima li ikakvih prituZzbi od strane radnika vezanih za lo$u vidljivost, blijestanje ili

neodgovarajucée osvjetljenje na radnom mjestu?
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Xlll.Mikroklimatski i klimatski uvjeti

1. Odrzava li se temperatura i vlaznost na ugodnom nivou?
2. Imali propuha?

3. Postoji li odgovarajuca ventilacija podrucja rada?

4

5

Rade li radnici veéinu radnog vremena na otvorenom?
Je li pribavljena odgovarajuc¢a odjec¢a i jesu li ljudi odjeveni odgovaraju¢e godiSnjem dobu?

IV. Podizanje i prenoSenje tereta
Ima li u radnom procesu ru¢nog podizanja i prenosenja tereta?
Postoji li odgovaraju¢a oprema za podizanje i premjestanje i je li ispravna, npr. kolica?
Je li osoblje obuceno za pravilno ruéno podizanje i prenoSenje tereta?
Primjenjuje li osoblje pravilne tehnike za ru€no podizanje i premjestanje tereta?

P2 X

. Ponavljajuéi pokreti

Ima li potrebe za ponavljaju¢im pokretima bilo jednom ili s obje ruke, npr. posao pri kojem se
istovrsni pokreti kontinuirano ponavljaju kroz duze vrijeme tijekom radnog dana?

Obavljaju li se ponavljajuci posao pri velikoj brzini, pod pritiskom ili uz dodatni napor?

Da li se radi na kompjutoru veéinu radnog vremena, npr. na unosu podataka?

Jesu li ponavljajuéi pokreti smanjeni na najmanju mogucu mjeru?

Provode li se odmori i viezbe rasterecenja?
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Nepovoljan polozaj tijela
Rade li ljudi u neudobnom poloZaju za rad?

Rade li ljudi u poloZaju savinute kraljeZnice ili vrata prema naprijed ili unazad?
UkljuCuje li rad istezanje tijela?
Jesu li ¢esto koristeni predmeti nadohvat ruku?
Jesu li visina i ploha stola prilagodeni glavhom poslu koji se obavlja, kako bi se smanijilo
sagibanje, zakretanje ili istezanje?
Rade li ljudi u istom polozaju kroz duze vremensko razdoblje?
Postoje li na poslu okolnosti koje zahtijevaju rad u zgréenom polozaju?
Odgovaraju li stolovi i stolci zadacima koje je potrebno obavljati?
Jesu li stolci stabilni, neo&teceni i podesivi (visina stolca, visina i kut naslona)?
. Ograni¢avaju li nasloni za ruke pokrete stolca ili ruku radnika?
. Jesu li na raspolaganju pomagala za radno mjesto na kompjutoru (podlosci za noge, drzadi
dokumenata), ukoliko je potrebno?
. Jesu li ekrani smjesteni pravilno na udaljenosti duZine ruke?
13. Jesu li gornji rubovi ekrana na visini neposredno ispod razine visine ociju?
14. Moze li se visina i kut ekrana podesiti?
15. Koriste li se laptopi samo za kraéi rad?
16. Je li mi§ smjeSten u odgovaraju¢em polozaju kako se radnik ne bi morao istezati?
17. Je li mi$ lako pokretan?
18. Koriste li se primjereni prekidi za odmor tijekom obavljanja onih poslova koji zahtijevaju
nepromijenjen poloza;j tijela duze vrijeme (tipkanje, sjedenje itd.)
19. Provode li se odgovarajuce vjezbe?

oOrON =X
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XVIl. Stres, nasilje, omalovazavanje (mobing)

1. Obavlja li se rad u smjenama ili nocu?

2. Obavlja li se rad poja¢anim intenzitetom ili rad na normu?

3. Trebaju li radnici ¢esto raditi prekovremeno?

4. Je li potrebno da radnici rade veoma brzo?

5. Dogada li se ¢esto da radnici ne izvrSavaju normu ili ne uspijevaju obaviti posao?
6

7

8

9

Ima li esto proturjecnih zahtjeva prema radnicima?
Jesu li radnicima radni zadaci nejasni?
Imaiju li radnici malo utjecaja na svoj posao?
. Je li posao neznatno promjenijiv ili uopée nije?
10. Imaiju li radnici malu mogucnost odlu€ivanja kada ¢e napraviti pauzu?
11. Postoji li nedostatak pomoci i podrske od kolega?
12. Postoji li nedostatak pomodi i podr8ke od rukovodstva?
13. Je li posao nedovoljno priznat i cijenjen od strane rukovodstva?
14. Imaju li radnici malo mogucnost u€iti nove vjestine kroz svoj rad?
15. Ima li na radnom mjestu mobinga i omalovazavanja?
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16. Jesu li radnici izloZeni riziku nasilja, prijetnji ili napada od strane klijenata/korisnika

usluga/pacijenata?

17. Postoji li i da li se provodi kontrola stresa, nasilja, mobinga ili omalovazavanja?
18. Postoji li i da li se provodi kontrola droge i alkohola?

XVIIl. Postupci u sluéaju opasnosti i prva pomoé

©CoENOOGOR~WN =

Postoje li planovi za slu€aj opasnosti i evakuaciju?

Jesu li upute za evakuaciju u slu€aju opasnosti lako razumljive i vidljivo istaknute?

Jesu li telefonski brojevi za slu€aj opasnosti jasno istaknuti?

Jesu li putevi za evakuaciju oznaceni i bez zapreka?

Jesu li oznake za izlaz postavljene i jasno vidljive?

Jesu li vrata za izlaz oznacena «IZLAZ» i jasno vidljiva?

Vjezba li se redovito postupanje po planu za slucaj opasnosti?

Je li pribor za prvu pomo¢ Gist i propisno odrzavan (provjeriti datum valjanosti)?

Jesu li na mjestima gdje stoji pribor za prvu pomo¢ postavljene jasno vidljive oznake, je li
pribor lako dostupan, a mjesto poznato osoblju?

10. Je li odabrano i obu€eno dovoljno osoblja za pruzanje prve pomoci?

XIX. Osobna zastitna sredstva

1.

2.

>

6.
7

@~ X

Postoje li osobna zastitna sredstva tamo gdje je potrebno, npr. rukavice, $titnici za lice,
zastitne naocale, Stitnici za usi, respiratori, zastitna obuca i odje¢a?

Koriste li se osobna zastitna sredstva kada je potrebno?

Je li osoblje obuceno za koristenje i odrzavanje osobnih zastitnih sredstava?

Jesu li osobna zastitna sredstva ispravno pohranjena i odrzavana?

. Edukacija i informiranje radnika o zastiti zdravlja na radu

Jesu li radnici informirani o opasnostima, Stetnostima i naporima na radnom mjestu?

Imaju li radnici osnovno osposobljavanje za rad na siguran nacin?

Imaju li radnici posebnu obuku o radu na siguran nacin, kao $to je sigurno koristenje opasnih
alata, rukovanje s opasnim tvarima, tehnike sigurnog podizanja tereta, uCestale kratke pauze,
mijenjanje aktivnosti radi prekidanja ponavljajuéih pokreta, itd.?

Je li pismena dokumentacija s uputama za siguran rad i obuku vazec¢a i dostupna?

Imaju li radnici informaciju o tome kako obavljati rad na svom radnom mjestu na najbolji,
najsigurniji i najefikasniji nacin?

Jesu li zaposlenici upoznati sa sigurnosnim mjerama i mjerama u slu¢aju opasnosti?

Provodi li se vatrogasna obuka i vijezbe postupanja pri uzbuni?

XXIl. Sigurnost i zastita na radu

1.

aobrwd
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1

Je li provedena procjena opasnosti, kako je trazeno zakonom, i je li revidirana svake 2
godine?

Jesu li provedeni i provjereni svi korektivni postupci odredeni procjenom opasnosti?
Ima li u radnom okoliSu okolnosti koje bi mogle pridonijeti pojavi bolovanja?

Mogu li promjene u radnom okoliSu smanijiti odsutnost s posla radi bolovanja?
Provode li se redovni lije€nicki pregledi radnika, kada je potrebno?

XIl. Prituzbe radnika

Ima li ikakvih prituzbi radnika na radne uvjete i zastitu zdravlja na radu?
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