
dd k lk l l žbl žbNadzorNadzor kvalitetekvalitete uu službama službama 
(ambulantama) medicine rada(ambulantama) medicine rada(ambulantama) medicine rada(ambulantama) medicine rada
MeđunarodnaMeđunarodna perspeperspekktivtivaa
Zagreb  Zagreb  7  prosinac7  prosinac 20072007Zagreb, Zagreb, 7. prosinac7. prosinac 20072007..

D Ri k P i ASt i R h &Dr. Rienk Prins, AStri Research & 
Consultancy Group, Leiden, Netherlands 



SadržajSadržajSadržajSadržaj

CiljeviCiljevi nadzoranadzora

EU: nEU: nemaema standardstandardiziranogiziranog pristupapristupa

NaučenoNaučeno iziz drugihdrugih državadržavaNaučenoNaučeno iziz drugihdrugih državadržava

IzazoviIzazovi ii impliimplikkaacciijeje
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Vanjska kontrola kvaliteteVanjska kontrola kvaliteteVanjska kontrola kvaliteteVanjska kontrola kvalitete

ElementElementii::
•• ReRedovite aktivnosti kako bi se osiguralo da dovite aktivnosti kako bi se osiguralo da gg

sese ((SMRSMR) ) uslugeusluge
•• provode u skladu sa zakonskim provode u skladu sa zakonskim •• provode u skladu sa zakonskim provode u skladu sa zakonskim 

standardima standardima 
((dakledakle nne dobrovoljnoe dobrovoljno) ) •• ((dakle,dakle, nne dobrovoljnoe dobrovoljno) ) 

•• te da ih provodi službate da ih provodi služba koja ima moćkoja ima moć
•• da osigura suradljivostda osigura suradljivost

•• i nametne sankcijei nametne sankcije
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EU: puno različitostiEU: puno različitostiEU: puno različitostiEU: puno različitosti

NadzornaNadzorna tijelatijela

NadzorniNadzorni standardstandardii

UčestalostUčestalost nadzoranadzoraUčestalostUčestalost nadzoranadzora
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Različitost u nadzoruRazličitost u nadzoruRazličitost u nadzoruRazličitost u nadzoru

Organi vladeOrgani vlade nprnpr..
•• Inspekcija rada Inspekcija rada ((nprnpr. UK). UK)
•• MinistMinistarstvo zdravstva arstvo zdravstva ((nprnpr. Fin. Finskaska) ) 

Organi vlade i druga tijelaOrgani vlade i druga tijela: : nprnpr..
•• NNizozemskaizozemska: : privatne agencije za certifikaciju privatne agencije za certifikaciju •• NNizozemskaizozemska: : privatne agencije za certifikaciju privatne agencije za certifikaciju 

+ + poluvladina inspekcijska tijelapoluvladina inspekcijska tijela
•• NjemačkaNjemačka: : inspekcija radainspekcija rada +                          +                          •• NjemačkaNjemačka: : inspekcija radainspekcija rada +                          +                          

tijela osiguranja od ozljeda na radutijela osiguranja od ozljeda na radu
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Različitost standarda kvaliteteRazličitost standarda kvaliteteRazličitost standarda kvaliteteRazličitost standarda kvalitete
Služba MRSlužba MR--aa, , nprnpr..Služba MRSlužba MR aa, , nprnpr..

•• DisciplinDiscipliniranost SMRiranost SMR osobljaosoblja
•• Kvaliteta osoblja Kvaliteta osoblja ((obučenostobučenost itditd.).)

Metode rada i kvaliteta organizacijeMetode rada i kvaliteta organizacije•• Metode rada i kvaliteta organizacijeMetode rada i kvaliteta organizacije
•• ISO 90001ISO 90001

Radni uvjetiRadni uvjeti

‘‘IshodiIshodi’ ’ SMRSMR--aa, , nprnpr..
•• StatistiStatistikaka: : ozljede na raduozljede na radu, , bolovanjabolovanja itditd..
•• Ishodi pregledaIshodi pregleda itditd•• Ishodi pregledaIshodi pregleda itditd..
•• IncidentIncidenti (“katastrofe”)i (“katastrofe”)
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Učestalost nadzoraUčestalost nadzoraUčestalost nadzoraUčestalost nadzora

OcjenjivanjeOcjenjivanje / / InspekcijaInspekcija ((redovitoredovito/ / 
neredovitoneredovito))))

InspeInspekckciijaja nakonnakon incidenincidenaattaa   pritužbipritužbiInspeInspekckciijaja nakonnakon incidenincidenaattaa, , pritužbipritužbi
((neredovitoneredovito))
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Trenutno stanje (EU 15)Trenutno stanje (EU 15)Trenutno stanje (EU-15)Trenutno stanje (EU-15)

Vanjska kontrola kvalitete službi MRVanjska kontrola kvalitete službi MR--aa: : 
•• U većini država EUU većini država EU--a a : : nedostajenedostaje, , slabo slabo jj ,,

razvijenarazvijena
•• Ako je u propisimaAko je u propisima: : nedostaje kontrola i nedostaje kontrola i •• Ako je u propisimaAko je u propisima: : nedostaje kontrola i nedostaje kontrola i 

vrednovanjevrednovanje
Malo pozitivnih primjeraMalo pozitivnih primjera: DK  NL  ES: DK  NL  ES•• Malo pozitivnih primjeraMalo pozitivnih primjera: DK, NL, ES: DK, NL, ES

•• NedavnoNedavno ustrojenaustrojena: POL : POL 
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Pozadina trenutnog stanjaPozadina trenutnog stanjaPozadina trenutnog stanjaPozadina trenutnog stanja

P diP diPozadina:Pozadina:
•• Ograničeni obuhvat radnika službama MROgraničeni obuhvat radnika službama MR--aa::

S i d i i  d      “ i ki  i ik ” S i d i i  d      “ i ki  i ik ” •• Svi radnici u odnosu na samo one s “visokim rizikom” Svi radnici u odnosu na samo one s “visokim rizikom” 
•• Svi zaposlenici u odnosu na tvrtke s minimalnom Svi zaposlenici u odnosu na tvrtke s minimalnom 

veličinomveličinom

•• ‘In design stage’: ‘In design stage’: velike mogućnosti izboravelike mogućnosti izbora, , nema nema 
sustavnog vrednovanjasustavnog vrednovanja, , ravnoteža povoljnih ravnoteža povoljnih 
učinaka i troškovaučinaka i troškovaučinaka i troškovaučinaka i troškova

•• Druga oruđa kontrole kvaliteteDruga oruđa kontrole kvalitete: ‘popular: ‘popularnijiniji’, ’, 
nprnpr.:.:pp

•• sustavi UNUTRANJE kvalitetesustavi UNUTRANJE kvalitete
•• ProfesProfesionalni standardi upravljanjaionalni standardi upravljanja

Pristup dobre praksePristup dobre prakse
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Poduka i primjeriPoduka i primjeriPoduka i primjeriPoduka i primjeri

Razvijeni alati za nadzorRazvijeni alati za nadzor::
•• ProceProcesisi/procedur/proceduraapp
•• ProtoProtokkolol

IzvješćeIzvješće ii savjetsavjet•• IzvješćeIzvješće ii savjetsavjet

Pilot Pilot ii evaluaevaluacciijaja

PodukaPoduka odod drugihdrugih ((nprnpr. Pol. Poljskajska) ) 
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Inovativni elementi u RHInovativni elementi u RHInovativni elementi u RHInovativni elementi u RH
Cilj iCilj i dd   CiljeviCiljevi nadzoranadzora: : 
•• NNee samosamo: : ZakonskiZakonski: : nana zahtjevzahtjev ZdravstveneZdravstvene

iinspenspekcijekcije (M(MZSSZSS) ) iinspenspekcijekcije (M(MZSSZSS) ) 
•• VećVeć prvenstvenoprvenstveno:  :  DobrovoljnaDobrovoljna kontrolakontrola: : 

•• ProvjeraProvjera ii promopromocijacija kvalitetekvaliteteProvjeraProvjera ii promopromocijacija kvalitetekvalitete
•• TemeljTemelj zaza savjetsavjet ii potporupotporu

ććPovećanaPovećana svijestsvijest o o kvalitetikvaliteti

PrigodePrigode zaza službe medicine radaslužbe medicine rada: “: “UčimoUčimo
jedni od drugihjedni od drugih””
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Izazovi 1Izazovi 1Izazovi 1Izazovi 1

IskustvaIskustva uu drugimdrugim državamadržavama: : potrebapotreba
zaza promjenamapromjenama::p jp j

OdOd   P tP t didi i ki k i ti t•• OdOd: : PrvenstvenoPrvenstveno medicmedicinskoginskog pristupapristupa

•• PremaPrema:: MultidisciplinarMultidisciplinarnomnom žaristužaristu
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Izazovi 2Izazovi 2Izazovi 2Izazovi 2
D lD l iijj   DeregulaDeregulacciijaja: : 
•• ManjeManje bbirokracijeirokracije, , manjemanje pappapirologijeirologije
•• VišeViše različitostirazličitosti dopuštenodopušteno uu osiguranju usluga službe osiguranju usluga službe VišeViše različitostirazličitosti dopuštenodopušteno uu osiguranju usluga službe osiguranju usluga službe 

medicine radamedicine rada

PomakPomak uu područjimapodručjima zaza službe medicine radaslužbe medicine rada::PomakPomak uu područjimapodručjima zaza službe medicine radaslužbe medicine rada::
•• Problemi duševnog zdravljaProblemi duševnog zdravlja
•• StarenjeStarenje radne snageradne snage --> > Službe medicine radaSlužbe medicine rada ii polipolitika tika jj gg pp

zapošljavanjazapošljavanja
•• DifuDifuznezne granicegranice izmeđuizmeđu radom uvjetovanihradom uvjetovanih ii osobnihosobnih

zdravstvenihzdravstvenih čimbenikačimbenika (”(”pretilostpretilost”) ”) zdravstvenihzdravstvenih čimbenikačimbenika (( pretilostpretilost ) ) 
•• KulturalnoKulturalno kkompetentompetentnene službe medicine radaslužbe medicine rada
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ImplikacijeImplikacijeImplikacijeImplikacije

ZaZa: : usmjerenje kvalitetiusmjerenje kvaliteti??

ZaZa: : usmjerenost nadzoruusmjerenost nadzoru? ? 

ZaZa: : svijestsvijest//stavstav poslodavcaposlodavca iiZaZa: : svijestsvijest//stavstav poslodavcaposlodavca ii
zaposlenogzaposlenog??
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