ﬁ HRVATSKI ZAVOD ZA ZASTITU ZDRAVLJA | SIGURNOST NA RADU

Promicanje zdravlja na radnom mjestu:
Prednosti za tvrtke, zaposlenike i drustvo



Cilj prezentacije

13‘

Prikazati prednosti provodenja promocije zdravlja zaposlenika u
kontekstu odrzivog razvoja i drustveno odgovornog poslovanja

- Hrvatski zavod za zastitu zdravlja i sigurnost na radu



Sadrzaj

o Odrzivi razvoj
o Drustveno odgovorno poslovanje

o Promocija zdravlja
* Prednosti promocije zdravlja za poduzeca
* Prednosti promocije zdravlja za zaposlenike

- Hrvatski zavod za zastitu zdravlja i sigurnost na radu
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E Sto je odrzivi razvoj?
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Hrvatski zavod za zastitu zdravlja i sigurnost na radu



Princip odrzivog razvoja

o postizanje  ravnoteze izmedu  gospodarskih,
socijalnih | ekoloskih zahtjeva kako bi se osiguralo
zadovoljavanje potreba sadasnje | buducih
generacija

- Hrvatski zavod za zastitu zdravlja i sigurnost na radu



Uloge i odgovornosti u osmisljavanju i provedbi
odrzivog razvoja

o Vlada

o Lokalne vlasti

o Civilni sektor

o Drustvena odgovornost poslovnog sektora
o Pojedinac
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ﬁ Kontekst drustvene odgovornosti poslovnog
sektora

Poslovni sektor ima dodatne odgovornosti prema
drustvu, a koje nadilaze stvaranje profita

s

Biti drustveno odgovoran znacCi nadilaziti zakonske
obveze i interese te djelovati u interesu drustva

Hrvuatski zavod za zastitu zdravlja i sigurnost na radu



a ﬁ Definicija drustvene odgovornosti

Drustveno odgovorno poslovanje ili drustvena odgovornost poduzeca
je ,aspekt korporativhog upravljanja poduzecem koji objedinjuje
ekonomski cilj ostvarivanja profita | zadovoljavanje Sirih
drustvenih kriterija s krajnjim ciljem zadovoljstva svih uklju¢enih
Interesno — utjecajnih skupina.”

M.A. Omazi¢

Hrvuatski zavod za zastitu zdravlja i sigurnost na radu 10



ﬁ Piramida drustvene odgovornosti

Pofséiﬁz;is:far Filantropska (dobrotvorna) DOErinlt_’tSit_Z?fieOL”iCi i
valltetl zivota
gradanin odgovornost
Budi etican Eticka odgovornost Cini dobro i posteno,

nemoj nauditi

Zakoni su drustvene

Postuj zakone norme o dobru i zlu

To je osnhovica na kojoj
sve drugo pociva

Posluj
profitabilno

Hrvatski zavod za zastitu zdravlja i sigurnost na radu 1




Prednosti drustveno odgovornog
postupanja
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rizika

Kreiranje
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Jacanje
legitimnostii
reputacije

Stvaranje
konkurentske
prednosti

- Hruatski zavod za zastitu zdravlja i sigurnost na radu



Cimbenici drustvene odgovornosti

Investiranje u ljudski kapital

Zastita zdravlja i sigurnost na
radu

Upravljanje promjenama
Dobrobit zaposlenika
Trening

Edukacija

UkljuCivanje zaposlenika

»rlED CUSTOM.

Odnosi s lokalnom
zajednicom

Odnosi sa poslovnim
partnerima

Odnosi sa potrosadima
Odnosi sa dobavljaima
Utjecaj na zajednicu
Ljudska prava

Globalne brige o okolisu
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Zaposlenici

-/
RIS

Danas se ljudi smatraju:

o hajvaznijim kapitalom poduzeca
o Izvorom razvoja
o potencijalom za postizanje konkurentske prednosti

- Hrvatski zavod za zastitu zdravlja i sigurnost na radu 15
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a E Upravljanje ljudskim potencijalima

o Planiranje

o Analiza | razvoj

o Pracenje

o Motiviranje

o Zastita zdravlja i sigurnost na radu

- Hrvatski zavod za zastitu zdravlja i sigurnost na radu
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Provodenje zastite zdravlja i sigurnosti
naradu

Upravljanje zastitom i
sigurnoSc¢u na radu

Provodenje zakonom Provodenje
propisanih aktivnosti programa promocije
| mjera zdravlja

\/
& A
w

- Hrvatski zavod za zastitu zdravlja i sigurnost na radu 19




Sto uzrokuje potrebu za promocijom zdravlja
ﬁ naradnom mjestu?

o povecani troskovi
zdravstvene zastite
kao i troSkovi
vezani uz
apsentizam,
prezentiam i
fluktuaciju
radnika,
predstavljaju veliku
brigu mnogim
poslodavcima i
osigurateljima
zdravstvene zastite

- Hrvuatski zavod za zastitu zdravlja i sigurnost na radu




a Sto uzrokuje potrebu za promocijom zdravlja
| ﬁ naradnom mjestu?

o U Velikoj Britaniji izgubljeno je 12,8 miljuna radnih
dana zbog stresa, depresije | anksioznosti u razdoblju
2004. — 2005.

(HSE 2006)

o U EU troskovi uzrokovani stresom iznosili su cca 20
milijuna € godisSnje (EuosHA2012)

Hrvuatski zavod za zastitu zdravlja i sigurnost na radu 21



ﬁ Promocija zdravlja na radnom mjestu

o Promocija zdravlja na radnom mjestu (PZRM)
predstavlja zajedniCke napore poslodavca, radnika |
drustva sa svrhom postizanja poboljsanja zdravlja i
dobrobiti zaposlenika na poslu.

(Europska mreza za promociju zdravlja)

PZRM obuhvaca:

1. Poboljsavanje organizacije rada i radnog okolisa
2. Aktivno ukljuCivanje svih dionika u proces

3. Poticanje osobnog razvoja zaposlenika

Hrvuatski zavod za zastitu zdravlja i sigurnost na radu
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Cimbenici uspjesnosti provodenja Programa

promocije zdravlja na radnom mjestu

Odluka
menadzmenta
Rezultati Odabir
provedbe s e izvrSitelja
_ Program--

/' Analiza stanja i

Provodenje o
aktivnosti iz : planiranje
Programa aktivnosti

Informiranje i
ukljuCivanje
zaposlenika

- Hrvatski zavod za zastitu zdravlja i sigurnost na radu
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ZASTO provoditi promociju zdravlja na
ﬁ radnom mjestu?

1.
2.

w

Unutarnji
ucinci

0 ~NOOA

Smanjena stopa bolovanja

Smanjeni troskovi za ozljede,
profesionalne bolesti | bolesti vezane uz
rad

Smanjen prezentiram i poboljSana radna
ucinkovitost

PoboljSana produktivnost

Povecano zadovoljstvo poslom
PoboljSan moral i lojalnost zaposlenika
Smanjena fluktuacija zaposlenika
Isplativost ulaganja u programe PZRM

1. Poboljsana lojalnost klijenata
Vanijski 2. Poboljsan korporativni imidz

ucinci

Hrvuatski zavod za zastitu zdravlja i sigurnost na radu
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g E Tro$kovi bolovanja za poduzeée

Ucinci troSkova bolovanja

|ZRAVNI NEIZRAVNI
o bolovanje na troSak o Gubitci u poslovanju
poslodavca o Plac¢anje prekovremenih

o Zaposljavanje i obuka
novih zaposlenika

o Propustanje rokova

o Povecani napor kod
kolega

o Propustanje rokova

o Nezadovoljstvo klijenata

o Smanjena produktivnost

- Hrvatski zavod za zastitu zdravlja i sigurnost na radu 25



ﬁ Tro$kovi bolovanja za gospodarstvo

o Procjena troskova u Velikoj Britaniji 2010. godine -17 miljardi £
(CBI, 2010.)

o Procijenjeni prosjecni izravni troSkovi po zaposleniku u Velikoj
Britaniji - 595 £, dok su neizravni troskovi - 465 £

(CBI, 2010.)

o Procijenjeni izravni godisnji troSkovi u Austriji - 2,1 miljardi €, dok su

neizravni izmedu 3 i 4 miljarde €
(Leoni&Mahringer, 2008)

o Smanjenje apsentizma dovodi do ustede od 16,60 $ za svaki $
uloZen u program prevencije

(Aldana et al. 2005.)
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a Troskovi bolovanja za ozljede na radu i
| E profesionalne bolesti

2008. — 224.000.000,00 kn
2009. — 267.000.000,00 kn
2010. — 284.000.000,00 kn
2011. — 275.000.000,00 kn

(HZZO)

- Hrvatski zavod za zastitu zdravlja i sigurnost na radu

27



a ﬁ Prezentizam i radna ucinkovitost

o 50 do 70% zaposlenika je iskusilo prezentizam. Razlozi
koje navode zaposlenici: osjeCaj duznosti prema
kolegama ili klijentima, financijski pritisci u vidu
smanjenja place

b

(Eurofound)

o Sainsbury centar za mentalno zdravlje procijenio je da
su godisnji troskovi vezani uz prezentizam uzrokovani
mentalnim bolestima iznosili 15,1 miljardu £, ili 605 £
godisnje po zaposleniku.

Hrvuatski zavod za zastitu zdravlja i sigurnost na radu 28



g ﬁ Produktivnost

o u Velikoj Britaniji istrazivanjem organizacije proizvodaca EEF,
utvrdeno je da 90 % ispitanika prepoznaje gubitak produktivnosti kao
najveci troSak koji proizlazi iz zdravstvenih problema zaposlenika.

(EEF, 2007)

o Studija provedena na 2264 zaposlenika pokazuje znacajnu
vezu izmedu zaposlenika koji imaju veci broj zdravstvenih
riziCnih faktora i njihovog dozivljaj smanjene produktivnosti.

(Boles i ostali, 2004)

Hrvuatski zavod za zastitu zdravlja i sigurnost na radu 29



Zadovoljstvo poslom

o Zadovoljstvo poslom moze utjecati na:

» Povecanu produktivnost

» Smanjenu stopu bolovanja

» Smanjenu fluktuaciju radnika

» Povecanu motivaciju zaposlenika

» Poboljsane odnose izmedu menadzera |
zaposlenika

- Hrvatski zavod za zastitu zdravlja i sigurnost na radu 30



a ﬁ Moral I lojalnost zaposlenika

Poduzeca koja nude paket dodatnin beneficija za
zaposlenike postizu vecu lojalnost | veCu predanost poslu

svojih zaposlenika . —
Y 7T

| ¥
MYiJQB

o 71 % ih je zadovoljno poslom te je lojalno poduzecu,

o 60 % Ih smatra beneficije kljuCnima za ostanak u
poduzecu

o 49 % misli da su zbog beneficija oni zaposlenici upravo
tog poduzeca.

(MetLife , 2011.)

Hrvuatski zavod za zastitu zdravlja i sigurnost na radu 31



a ﬁ Smanjena fluktuacija zaposlenika

o britanske medicinske sestre izjavljuju da njihovo opce
nezadovoljstvo poslom povecava vjerojatnost napustanja
posla za 65% (Shields | Ward 2001.)

o zadovoljstvo/nezadovoljstvo poslom usko je povezano
sa spremnoscu za davanje otkaza

o elementi radnog okolisa znacCajno utjeCu na

zadovoljstvo/nezadovoljstvo poslom
(Lambert i suradnici 2001)

Hrvuatski zavod za zastitu zdravlja i sigurnost na radu 32



a E Isplativost ulaganja u PZRM

o svaki € ulozen u PZRM ostvaruje povrat od 2,5 do 4,8 € uslijed
smanjenja troskova bolovanja

(ENWHP, 2009)

o svaki $ ulozen u PZRM u SAD-u stavara povrat od 3 do 6 $

(Koffmann i ostali 2005)

- Hrvatski zavod za zastitu zdravlja i sigurnost na radu 33



a E Vanjski éimbenici
1. Poboljsana lojalnost klijenata

o procijenjena razina zadovoljstva i lojalnost kupaca (40 do 80%)
odredena je njihovim odnosom sa zaposlenicima toga poduzeca.
(Bulgarella 2005.)

2. Poboljsan
imidz poduzeca

- Hrvatski zavod za zastitu zdravlja i sigurnost na radu 34



a Promocija zdravlja — prednost
- ﬁ zaposlenici

Koristi za zaposlenike u provodenju mjera PZRM ogledaju se kroz:

» Poboljsano zdravlje i dobrobit

» PoboljSanu radnu ucinkovitost

Hrvuatski zavod za zastitu zdravlja i sigurnost na radu
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ﬁ 3 Zaklju&ak

Promocija zdravlja na poslu kao sveobuhvatan koncept,
doprinosi  ukupnoj  koristi  svakog = poduzeca,
zaposlenika osobno, te drustva u cjelini.

- Hrvatki zavod za zastitu zdravlja i sigurnost na radu 36



