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ﬁ Promicanje zdravlja na radnom mjestu

= [Luksemburska deklaracija — 1997.
The Luxembourg Declaration on Workplace Health
Promotion in the European Union

= Europska mreza za promicanje zdravlja na
radnom mjestu

European Network for Workplace Health Promotion -
ENWHP

= Promicanje zdravlja na radnom mjestu je
rezultat udruzenih napora poslodavaca, radnika
| drustva u unapredivanju zdravlja i blagostanja
judi na radu.

- Zastita na radu u kemijskoj industriji Zagreb, 19.i 20. listopada 2015.




a ﬁ Promicanje zdravlja na radnom mjestu

= podrucja aktivhosti:
— poboljSanje radnih uvjeta
— promjene u organizaciji rada

— Dbalans izmedu rada i privatnog zivota
— psihiCko zdravlje i stres

— starenje

— nacin zivota

— prehrana i zdravlje

— fiziCka aktivnost

Zastita na radu u kemijskoj industriji Zagreb, 19.i 20. listopada 2015.



a E Promicanje zdravlja na radnom mjestu

= npacini/alati:
- kampanje
— radionice, predavanja
— vjezbe, sportske aktivnosti
— druzenja
— promotivni materijali: letci, posteri, broSure, vodiCi

Zastita na radu u kemijskoj industriji Zagreb, 19.i 20. listopada 2015.
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Europska mreza za promicanje zdravlja
na radnom mjestu

1. Inicijativa (1997.-1999.): Kriteriji kvalitete i Cimbenici uspjeha
promicanja zdravlja na radnom mjestu

= 2. Inicijativa (1999.-2000.): Promicanje zdravlja na radnom mjestu u
malim i srednjim poduzecCima

= 3. Inicijativa (2001.-2002.): Promicanje zdravlja na radnom mjestu u
sektoru javne uprave

= 4. Inicijativa (2002.-2004.): Implementacija infrastrukture za
promicanje zdravlja na radnom mjestu

= 5. Inicijativa (2004.-2006.): Zdravi rad u Europi koja stari

= 6. Inicijativa (2005.-2007.): Sirenje dobrog zdravlja na radu u
zemljama istoCne Europe

= 7. Inicijativa (2007.-2009.): Move Europe — zdravi zivotni stil na
radnom mjestu

= 8. Inicijativa (2009.-2011.): Rad u skladu sa zivotom

= 9. Inicijativa (2011.-2013.): Promicanje zdravlja na radu za osobe s
kroniCnim bolestima

- Zastita na radu u kemijskoj industriji Zagreb, 19.i 20. listopada 2015.




Europska mreza za promicanje zdravlja
na radnom mjestu

Primjeri dobre prakse u promicanju

zdravlja na radnom mjestu

Zastita na radu u kemijskoj industriji Zagreb, 19.i 20. listopada 2015.



ul

OMYV, Austrija
»PRO.FIT”

proizvodnja, transport i prodaja plina i naftnih derivata,
1124 radnika, 20% zena, 20% noc¢nog rada

Organizacija i financiranje: OMV, Fond osiguranja rudarske industrije

Gornje Austrije

Izvrsitelji: struCnjak za sigurnost, medicinar rada, predstavnici radnika,

rukovoditelji

Analiza stanja:

radionice s radnicima (Health circles): utvrdivanje nepovoljnih i stresnih
uvjeta rada — 176 (100 psihosocijalnih faktora), sugestije

Aktivnosti:

,Skola za leda”: edukacija o dizanju i prenoSenju tereta, vjezbe
razgibavanja za radnike koji rade s raCunalom
prostor za vjezbanje i sportske aktivnosti

savjetovanje o zdravoj prehrani, meni za prehranu u kantini (nutricionist)
J<jedan zdravih navika”: edukacija o prehrani, viezbama i relaksaciji
(fond osiguranja), dva dana slobodno za edukaciju (OMV)

fleksibilno radno vrijeme, nepuno radno vrijeme

Rezultat: smanjenje broja ozljeda na radu

Zastita na radu u kemijskoj industriji Zagreb, 19.i 20. listopada 2015.



Federalno osiguravajuce drustvo za
ﬁ zaposlenike (BfA), Njemacka

= mirovinsko osiguranje, 27.000 radnika

Organizacija i financiranje: tvrtka, suradnja s zdravstvenim osiguranjem

Izvrsitelji: povjerenstvo = rukovoditelji, glavni doktor tvrtke, predstavnik sluzbe
sigurnosti, socijalne sluzbe, predstavnici radnika, Zena, hendikepiranih

Analiza stanja: analiza bolovanja (redovita), procjena rizika, upitnici za radnike
. (redovito): zadovoljstvo, uvjeti i napori na radu, zdravstveni problemi

Aktivnosti:
- obilasci radnih mjesta: stru€njak sigurnosti, doktor, predstavnik radnika,
neposredni rukovoditel]
- redoviti sastanci radnika, rukovoditelja, struCnjaka: primjedbe, sugestije

- intranet stranica: publikacija ,Zdravlje na radu”
- edukacijski programi: rad s raCunalom, bolna leda, suoCavanje sa stresom

- kampanje ,zdravog Zivota”: dan dijabetesa, tjedan srca, pusenje
- tecCaj relaksacije i vjezbanja

- ,zdrava” prehrana: kantina, edukacija

- nepuno radno vrijeme, rad od kuce, vrtiC

Rezultat: poboljSanje komunikacije i zadovoljstva, smanjenje bolovanja

Zastita na radu u kemijskoj industriji Zagreb, 19.i 20. listopada 2015.



The Driver and Vehicle Licencing Agency
ﬁ (DVLA), Wales, Velika Britanija

= drzavna agencija, 4.900 radnika

Organizacija i financiranje: agencija
Izvrsitelji: odjel ljudskih resursa, rukovoditelji
Analiza stanja: procjena rizika, analiza bolovanja

Aktivnosti:
- korekcije radnih uvjeta (rad s raCunalima, noSenje tereta)
- informiranje i savjetovanje vezano za zdravstvene rizike (za
rukovoditelje i radnike)

- fleksibilno, nepuno radno vrijeme, placeni i nepla¢eni odmor za
rjeSavanje privatnih problema
- jaslice i vrti¢ unutar agencije

- trudnice: informiranje o pravima, razgovor kod lijeCnika
medicine rada

neformalne grupe radnika: stariji, kroniCni bolesnici, s privatnim
problemima

Rezultat: smanjenje bolovanja, poboljSanje radne atmosfere

- Zastita na radu u kemijskoj industriji Zagreb, 19.i 20. listopada 2015.




ﬁ NOKIA, Finska

,1otal Wellness Programme”

» telekomunikacije, sjediste, 21.500 radnika

Organizacija i financiranje: NOKIA

IzvrSitelji: odjel za ljudske resurse, odjel medicine rada, suradnja s
Finskim institutom za medicinu rada

Analiza stanja: analiza bolovanja, ozljeda na radu i profesionalnih
bolesti, upitnici o zdravlju i zadovoljstvu radnika (zdravlje, fiziCka
spremnost, otpornost na stres, obiteljski zivot, hobiji)

Aktivnosti:
- sistematski pregledi, rehabilitacija
- vlastiti sustav edukacije
- razne akcije: literaturni sastanci, kazaliSne predstave, zabave

Rezultat: povecanje zadovoljstva

Zastita na radu u kemijskoj industriji Zagreb, 19.i 20. listopada 2015.



a ﬁ Mannesmannrohren-Werke, NjemacCka

= proizvodnja beSavnih Celi¢nih cijevi, 12.192 radnika

Organizacija i financiranje: Mannesmannrohren-Werke

IzvrsSitelji: sluzba medicine rada

Analiza stanja: godisSniji izvjeStaji medicine rada (rezultati pregleda,
analiza bolovanja, rezultati upitnika o zadovoljstvu poslom i
radnim uvjetima)

Aktivnosti:
- ergonomska poboljSanja, promjene u organizaciji rada

- analiza povezanosti bolesti i rada kod dugih bolovanja
- seminari za rukovoditelje za bolje rjeSavanje problema s
bolesnim radnicima

- edukacije za radnike o pravilnom dizanju i noSenju tereta te
drzanju tijela

Rezultat: povec¢ana produktivnost

Zastita na radu u kemijskoj industriji Zagreb, 19.i 20. listopada 2015.



ul

TITAN S.A., Grcka

proizvodnja cementa, 1.314 radnika

Organizacijai financiranje: TITAN
IzvrsSitelji: lijeCnik medicine rada, struCnjak sigurnosti na radu
Analiza stanja: analiza bolovanja, ozljeda na radu, rezultati

medicinskih pregleda, upitnici za radnike o radnim uvjetima i
zdravstvenim problemima

Aktivnosti:

korekcije radnih uvjeta (smanjenje zaprasenosti precipitatorima,
smanjenje buke)

nagrada za odjele s malim brojem ozljeda

,staff development programme”: pracenje odnosa zahtjeva posla
| vjeStina radnika (rukovoditelji, lijeCnik)

prostori za odmor i za sportske aktivnosti
,Zzdrava” hrana u kantini
informacijski materijali: prehrana, AIDS, droge, ...

Rezultat: smanjenje ozljeda na radu, smanjenje bolovanja,

poboljSanje radne atmosfere, povecanje produktivnosti

- Zastita na radu u kemijskoj industriji Zagreb, 19.i 20. listopada 2015.



Sommerhuber, Austrija

» keramicCka industrija, 250 radnika, 50% zena

Organizacija i financiranje: Sommerhuber, Fond socijalnog
osiguranja Gornje Austrije, Ustanova za osiguranje od nesreca,
Inspekcija

IzvrsSitelji: struCnjak sigurnosti, rukovoditelji, radniCko vijece,
predstavnici radnika, lije€nik tvrtke, predstavnici fonda osiguranja i
inspekcije

Analiza stanja:

- analiza bolovanja, procjena rizika: najvisSe statodinamicki napori i
rizik od prehlada

Aktivnosti:
- pomocna sredstva za manipulaciju teretima, bolji stolci
- radnici nakon dugih bolovanja: laksi posao, Ces¢i odmori
- fleksibilno radno vrijeme

Rezultat: smanjenje bolovanja, povecanje motiviranosti radnika,
smanjenje ,Skarta”

Zastita na radu u kemijskoj industriji Zagreb, 19.i 20. listopada 2015.



ﬁ Acroplastica, Italija

» proizvodnja plastike, 69 radnika

Organizacija i financiranje: tvrtka

Izvrsitelji: rukovodstvo, odjel ljudskih resursa, predstavnici radnika,
odjel sigurnosti na radu, sluzba medicine rada

Analiza stanja: upitnik o radnim zahtjevima i potrebama radnika (2x
godisnje), analiza bolovanja, ozljeda na radu, rezultati medicinskih
pregleda

Aktivnosti:
- vodi€ o zdravstvenim rizicima na radu i zdravom nacinu zivota
- edukacijski programi (2 dana mjesecéno/radnik): nove vjestine,
zdravstvene i sigurnosne teme
- prostori za odmor
- sportski dogadaji, druzenja
- redoviti sastanci s rukovodstvom: diskusija i sugestije

Rezultat: smanjenje ozljeda na radu i bolovanja, povecanje
produktivnosti

Zastita na radu u kemijskoj industriji Zagreb, 19.i 20. listopada 2015.



Du Pont, Nizozemska

= kemijska industrija, 1.500 radnika

Organizacija i financiranje: tvrtka

Izvrsitelji: rukovodstvo

Analiza stanja: ,Wellness Checkpoint” (upitnik za radnike — rizici na
radu, Zivotni stil)

Aktivnosti:
- pri uvodenju novih materijala konzultacija sa strucnjakom i
medicinarom
- edukacijski programi (6 dana godiSnje): nove vjestine, suoCavanje
sa stresom
- zdravstveni pregledi, pomoc¢ kod ovisnosti

- ,zdrava” prehrana u kantini
- sportski dogadaji, druzenja

Rezultat: smanjenje ozljeda na radu i bolovanja, poboljSanje
produktivnosti

Zastita na radu u kemijskoj industriji Zagreb, 19.i 20. listopada 2015.



a ﬁ Promicanje zdravlja na radnom mjestu

= Qrganizacijai financiranje: najcesce poslodavac

= lzvrsitelji:
- ljudski resursi
- rukovoditelji
- predstavnici radnika
- sluzba sigurnosti
- sluzba medicine rada

= Analiza stanja:
- procjenarizika
- analiza bolovanja
- analiza ozljeda na radu i profesionalnih bolesti
- rezultati medicinskih pregleda
- Informacije dobivene od radnika - upitnici

Zastita na radu u kemijskoj industriji Zagreb, 19.i 20. listopada 2015.



ﬁ Promicanje zdravlja na radnom mjestu

=  Aktivnhosti:

- redoviti obilasci radnih mjesta: pracenja radnih uvjeta
- redoviti sastanci/radionice s radnicima, upitnici o
zadovoljstvu, naporima na radu i zdravstvenim problemima

- poboljsanje radnih uvjeta

- organizacijske mjere: radno vrijeme (nepuno, fleksibilno,
rad od kuce), smanjena opterec¢enja nakon dugih
bolovanja, rotacija radnika

- edukacija i informiranje: radionice, predavanja, broSure,
vodici, letci

- edukacija, informiranje | savjetovanje vezano za
zdravstvene rizike na radu: pravilna manipulacija teretima,
bolna leda, rad s raCunalom, nocni i smjenski rad,
upravljanje stresom

- Zastita na radu u kemijskoj industriji Zagreb, 19.i 20. listopada 2015.




a ﬁ Promicanje zdravlja na radnom mjestu

=  Aktivnhosti:

- Informiranje i savjetovanje vezano za zivotni stil radnika:
prehrana, fiziCka aktivnost, pusenje, alkohol, droga

- zdravstveni pregledi: stariji radnici, sistematski,
rehabilitacija

- neformalne skupine radnika: stariji radnici, kronicni
bolesnici

- vjezbe i sportske aktivnosti: vjezbe na radnom mjestu,
vjezbe i sport u slobodno vrijeme

- ,zdrava” prehrana: kantina, edukacija

- socijalni dogadaiji: druzenja, izleti

Zastita na radu u kemijskoj industriji Zagreb, 19.i 20. listopada 2015.



ﬂ E Promicanje zdravlja na radnom mjestu

= Rezultat:

- smanjenje bolovanja

- smanjenje ozljeda na radu i profesionalnih
bolesti

- smanjenje fluktuacije radnika
- poboljsanje radne atmosfere

- povecanje produktivnosti

Zastita na radu u kemijskoj industriji Zagreb, 19.i 20. listopada 2015.



Hrvatski zavod za zastitu zdravlja i sigurnost na radu:
www.hzzzsr.hr

European Network for Workplace Health Promotion:
www.enwhp.org
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Hrvatski zavod za zastitu zdravlja i sigurnost na radu
Radoslava Cimermana 64a, Zagreb
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e-mail: hzzzsr@hzzzsr.hr
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